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 (درجة  02 )         سؤالثم انقلها إلى الجدول الموجود في نهاية الأمام العبارات الآتية ، ( × ) أو )  /  (  شارةإ ي /ضع :الأولالسؤال 

  .تساهم وظيفة التسويق في خلق فرص تسويقية جديدة إلي المنظمة و المستهلك على حد سواء  -1

 .المنتج و السعر عنصران من عناصر المزيج التسويقي  -2

ها لا غناي عنهاا مماا يادفعهم إلاي با ف جهاد فاي سا ي  سلع التسوق هي التي تتميز بخصااص  فريادة تلعلهاا فاي مظار مساتهل ي -3

 . .الحصوف عليها

 .تتخ  المنظمة في ملاف الإعلان عده قرارات منها تحديد طرق الدفع و الم افأة لرجاف ال يع -4

 . عندما ي ون المشتري الموجه إليه الترويج هو المستهلك النهاصي ي ون الإعلان و تنشيط الم يعات -5

 .ه هدفان أحدهما تلاري و الأخر اتصالي الاتصاف التسويقي ل -6

 . في الإعلان و النشر و تنشيط الم يعات ي ون الاتصاف غير شخصي تنساب فيه المعلومات من المنظمة إلي العملاء -7

 .المساعدة في تصريف المنتلات التي لم تلقي رواجاً وظيفة من وظاصف الإعلان -8

 .للمنتج في ذهن المستهلك الإعلان الدفاعي يهدف إلي إبقاء الاسم المميز  -9

 .لا يختلف الدور ال ي يلع ه الإعلان في مرح  من مراح  دورة حياه المنتج  -11

 .يعت ر المستهلك هو المحور الأساسي ل   ما يتم إمتاجه و عليه فإن اللهد التسويقي يلب أن ي دأ بدراسة المستهلك  -11

 . الدافع هو ال ي يحفز مشاط الفرد   -12

 . ام  من العوام  المؤثرة في تقييم ال داص مدى إلحاح الحاجة ع  -13

 .الرسالة الخفيفة هي التي تقوم على وصف السلعة و خصاصصها و طريق استعمالها  -14

 .الرسالة التفسيرية هي التي تعتمد على معلومات خفيفة دون الإثارة بأساليب عاطفية -15

 . وام  التي يلب مراعاتها عند تحرير الرسالة الإعلاميةقدرة الرسالة على ج ب امت اه المعلن إليه و إثارة اهتمامه من الع  -16

 .تؤثر الوسيلة الإعلامية المستخدمة على حلم الرسالة الإعلامية فمثلاً في حاف اللراصد فإن القراء يلب أن ت ون قصيرة جدأ  -17

 . التث يت في ال اكرة خطوة من خطوات تصميم الإعلان الناجح  -18

 .  تصافالشهادة طرف من أطراف مموذج الا  -19

 . التعاومي موع من أمواع الإعلان الإعلان  -21

 /الإجابة

1 0 3 4 5 6 7 8 9 12 

          

11 10 13 14 15 16 17 18 19 02 

          

 

  :رقم المساق

 تسويق و إعلان   :اسم المساق

  31/27/0213:تاريخ الامتحان 

 أسئلة(4):عدد الأسئلة

 تينساع:زمن الامتحان

 (لا)استخدام الآلة الحاسبة

 جامــــعـة فــــلســـطين
 

  (مكتبي) النهائيالامتحان 

 صيفيالفصل الدراسي ال 

0213 

 

 شادي عايش  .أ:اسم المحاضر

 ........................................:رقم الطالب

 .......................................:اسم الطالب

 الدبلوم المتوسط:الكليـة

 ـــــــــــــــــــــــــ:التخصص / القسم 

 (لا)استخدام المعاجم أو القواميس
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 (درجات 12)                              :                                                                                                          السؤال الثاني 

 : من بين الأقواس  المصطلح العلمي  أكمل
 –الترويج –المثير -تنشيط المبيعات -الاتصال –المفهوم البيعي للتسويق  –المفهوم التسويقي للتسويق ) 

الرسالة –البيع الشخصي –سلوك المستهلك –الإعلام  –الدافع -الإعلان–الطبقات الاجتماعية –الرسالة الإعلانية 
 (الخفيفة

فلسفة إدارية تقضي بأن يتم توجيه نشاطات المنظمة نحو تحقيق حاجات المستهلكين )                   (  -1
 .لتحقيق أهداف المنظمة 

شرح الفكرة الرئيسية للإعلان أو ما يريد المعلن أن يقوله للجمهور المستهدف و قد تكون )                   (  -2
 .لة واحدة أو عده جملجم

مجموعة الأعمال التي تقوم بها المؤسسة للتعريف بنفسها أو بمنتجاتها و ذلك لخلق ظروف )                  (  -3
 .جيده لشراء منتجاتها من طرف المستهلكين

بما في  تصرفات الأفراد الذين يقومون بصورة مباشرة بالحصول و استعمال السلع و الخدمات)                 (  -4
 .ذلك القرارات التي تسبق التصرفات

 .القوي الكامنة التي تحرك الأفراد نحو أتباع سلوك معين)                 (  -5

 .هو الذي يحفز نشاط الفرد)                 (  -6

 .اشتراك أفراد في صفات معينه كالمهنة و الثروة و التعليم )                 (  -7

شر الحقائق و المعلومات و الأخبار بين الجمهور بهدف تنمية الوعي السياسي و ن)                 (  -8
 الاجتماعي 

أو النشاط الترويجي الذي تقوم به المنظمة خلاف أنشطة البيع الشخصي و الإعلان و النشر )                (  -9
 .النشاط الذي يستخدم كحافز مباشر لشراء أو تجربة منتج أو خدمة

شكل من الأشكال الغير الشخصية للاتصالات يجري عن طريق وسيلة متخصصة مدفوعة (     )        -11
     .الأجر بواسطة جهة معلومة و محددة

 (درجة 15)  .                                                                                                         اذكر على شكل نقاط  :لسؤال الثالث ا 

 : أنواع الإعلاني /اذكر -1
1- -  .................................................               2-................................................. 

3- ...................................................               4-................................................ 

     5-.............................................                   .  ......6-.......................................... 

 : عناصر المزيج التسويقي ي /اذكر -0
1-   .................................................               2-................................................. 

3- ...................................................               4-................................................ 
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 : أطراف نموذج الاتصالي /اذكر -3

1-  .................................................               2-................................................. 

3- ...................................................               4-................................................ 

 :  لرسائل الإعلانيةا  أنواع  ي/اذكر-4

2- -..............................................  ...               2-................................................. 

3- ...................................................               4-................................................ 

 

  : خطوات تصميم الإعلان الناجح  ي/اذكر- 5

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................... 

  (درجة  15)                                                                                                                :السؤال الرابع 

 :اشرح العوامل التي يجب مراعاتها عند تحرير الرسالة الإعلانية -1

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
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 :ف التسويق وظائي /اذكر -0

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

 :اذكر وظائف الترويج   -3

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

 :اشرح العلاقة بين الإعلان و التسويق  -4

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 ****انتهت الأسئلة وبالتوفيق****

 


