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 :السؤال الأول

- :و خطأ أمام الإجابة الخاطئة ضع صح أمام الإجابة  الصحيحة  
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و أكد على أن العملية ,  لشاملة  على  الجودة على تصحيح المعيب و ليس منعهعمل منهج السيطرة ا)     (  .11
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 :السؤال الثالث

 منها؟ 5ك الأمراض السبعة القاتلة التي تصيب المنظمات وتنعكس سلبا عليها أذكر نميحدد دي . أ

 دارية في القيادة؟وضح بالرسم نموذج الشبكة الإ . ب

 

 :السؤال الرابع

 اذكر ثلاثة كلف تنتج عن الفشل الداخلي؟ . أ

 اذكر أربعة من أبعاد الجودة في الخدمة؟ . ب

 ثلاثية جوران على ثلاثة عناصر رئيسية اذكرها؟ اشتملت . ت

 

 :السؤال الخامس

 حدد المستويات التي تصاغ فيها الإستراتيجية  في المنظمة؟ . أ

 ة؟التفاعلية بين أوجه الجودة الثلاثوضح بالرسم المفهوم التكاملي للجودة و العلاقات  . ب
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