
 Bنموذج 

                                            (علامة51)الجدول رقم واحد في دفتر الإجابةالعبارات التالية ثم انقلها  في اجب بنعم أم لا  على  :الأولالسؤال 
 

 )    ( .  تتولى الإدارة العليا اختيار الموردين الخارجيين و توطيد العلاقة معهم  .1

 )    ( . التنافسية في المنظمات الأوروبية بهدف تعزيز 1892أسست جائزة مالكوم بالدرج الوطنية للجودة عام   .2

 )    ( . من إيرادات بيعها على المشتريات% 04تنفق معظم المنظمات   .3

 )    (  .يعكس فلسفة و مبادئ إدارة الجودة الشاملة   ISO 2000-2000إن نظام إدارة الجودة وفقا للمعيار   .0

موردين تأتي لتعزيز قدرة المنظمة على تلبية حاجات و رغبات و توقعات العميل مبدأ تمكين العاملين و مبدأ توطيد العلاقة مع ال  .5
 .  أو ما يفوقها

)    ( 

 )    ( . تركز إستراتيجية تعدد الموردين على إقامة علاقة طويلة الأمد مع عدد قليل موثوق بهم من الموردين  .6

قييديم دعيم مييالي للميوردين ميين خيلاأ القييروم أو المسيا مة فييي فيي ظيل اسييتراتجيات شيبكات التحييالا تقيوم المنظميية المشيترية  بت  .7
 .  الملكية

)    ( 

 )    (  .وظيفة التسويق في المنظمة  ي المسئولة عن قيادة عملية التركيز على العميل الخارجي و الانطلاق منه في أنشطة المنظمة  .9

 )    ( (.  البيع, المنتوج, الإنتاج) بتعد عن كل من المفا يم التالية إن المنظمة التي تتجه إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة لابد أن ت  .8

 )    ( . تعتبر قاعات العصا الذ ني من أسالب تشجيع الابتكار و التجديد حيث يسمح في الاجتماعات بتوجيه النقد لأي فكرة  .14

 )    ( .  ةإن أولى عمليات الإدارة الإستراتيجية في المنظمة تبدأ بتحديد رسالة المنظم  .11

 )    ( .  الحوافز  ي قوى داخلية أما الدوافع فهي قوى خارجية تؤثر على السلوك الإنساني  .12

 )    ( .  و إقرار مشاريع التحسين, و التقدم بالتنفيذ, لجنة أو مجلس التسيير تجتمع سنويا على الأقل لمراجعة الإستراتيجية   .13

 )    ( .  كالأسعار المنخفضة, لعوامل ذات الأمد القصير في تأثير ا تركز إستراتيجية الموردين القلة على ا  .10

 )    ( .  استقرار الموردين قريبا من المشتري   JITيتطلب نظام   .15
 

 

 (علامة 51    )في دفتر الإجابة            2اختار الإجابة الصحيحة ثم انقلها  في الجدول رقم  :الثانيالسؤال 
 

 : في اليابان في أواخر  JITد نظام لقد تم تطوير و اعتما -5

 الستينيات من القرن الماضي   -الخمسينيات من القرن الماضي                                             ب -ا      

 جميع ما سبق خطأ -السبعينات من القرن الماضي                                                د -ج     

 :جية نسبةتمثل الإنتا -2

 المدخلات إلى المخرجات    -المخرجات إلى المدخلات                                                       ب -ا 

 جميع ما سبق خطأ  -المخرجات الفعلية إلى المخرجات المخططة                                  د -ج    

 :موارد البشرية و العملمن أساليب تحسين الإنتاجية المبنية على ال -3

 التنوع في الإنتاج -أساليب تخطيط الإنتاج       ج -تصميم الوظيفة                              ب -ا     

 :صلة المنظمة بعملائها ابتداء و انتهاء يتم  من خلال نشاط -4

 التسويق -ج    المشتريات              -الاتصال و الاتصالات                            ب -ا

 : JIT  من خصائص تليسواحدة  -1

 الخصائص المتعلقة بالجودة  -ب                                      الخصائص المتعلقة بالموردين        -ا       

 الخصائص المتعلقة بالتسويق -د      نتجة و المشتراة                الخصائص المتعلقة بالكميات الم -ج       

 :دين يتأثر بعوامل عديدة منها راختيار المو -6

 (ج+ب+ا)  -المركز المالي للمورد             د -ج حجم الموردين    -توفر الموردين     ب -ا        

                                       

 :MANA4333رقم المساق

 إدارة الجودة والمواصفات:اسم المساق

 08/02/2012: تاريخ الامتحان 

 أسئلة(5):عدد الأسئلة

 تينساع:زمن الامتحان

 (لا)استخدام الآلة الحاسبة

 جامــــعـة فــــلســـطين
 
 هائيالامتحان الن

 ولالفصل الدراسي الأ 

2152-2155 

 

 سعدي المجدلاوي.د:اسم المحاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:قم الطالبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:اسم الطالب

 مسائي/كلية إدارة المال والأعمال:الكليـة

 ـــــــــــــــــــــــــ:التخصص / القسم 

 (لا)استخدام المعاجم أو القواميس



 

 :من استراتيجيات المفاوضات تليسواحدة  -7

 السعر المعتمد على السوق  -ب                                               السعر المعتمد على الكلفة       -ا       

 السعر المعتمد على الموردين  -د         المناقصات التنافسية                                                -ج      

 : في منهجية جوران لتحسين الجودة ما يعرف ب  الأفكار أهممن  إن -8

 العمليات المتتالية -ج     المتتالية             الأنشطة -المشاريع المتتالية                          ب -ا      

 : رنة المرجعية في تجرى المقا -9

 (ج+ ب + ا ) -د    العمليات       -ج    المخرجات         -المنظمة ككل                  ب -ا     

 : مة من منافع التمكين للمنظ   -51

  خلق فرص العمل  -ج     ة مستوى الرضا عن العميل  زياد -ب    يز الولاء و الالتزام      تعز -ا     

 :جائزة مالكوم بالدرج الوطنية للجودة عام إنشاءلقد تم   -11
 1897 -ج                                   1892 -ب                                 1851 -ا      

 : و التي تأسست عام سللتقيعن المنضمة الدولية   ISO  مصطلحعبر ي   -52

 1807 -ج                                   1806 -ب                                  1804 -ا      

 , ISO   , 9001 ,  9002للحصاول علاى شاهادة  إتباعهااالتاي يجاب  الإرشااديةتتضمن التعليماات    -51

 :  و هي     9003

 جميع ما سبق خطأ -د     ISO  9000-2000 -ج       ISO 9004 -ب              ISO  8402 -ا       

 : من سمات المنهج الياباني   -54

 أعلىمستويات تكنولوجيا  إلىالارتقاء  -ب  كبيرة                     التحسينات ال أوالقفزات الواسعة   -ا       

 خطأ جميع ما سبق -ج                                                     التلف   إزالة -ج       

يرفاع مان مساتوى مشااعر رضاا العمالاء و  يابهاا لا يشاعرهم  تاوجنالم المتطلبات توفرها في إحدى   -51

 :بعدم الرضا نحوها

         الأداء متطلبات -ب                   الواجب توفرها         الأساسيةالمتطلبات  -ا        

 جميع ما سبق خطأ -د                                    المبهجة أوالمتطلبات الجاذبة  -ج       
 

 (علامة51    )                                                                       : الثالث السؤال 

 ؟(بناء بيت الجودةل ةالخطوات اللازم) وضح كيفية بناء بيت الجودة  -1
 مع تحديد الملائم منها لإدارية الجودة الشاملة؟سلسلة التوريد  وضح استراتيجيات -2

 ؟غايات ومنافع التمكينوضح  -3
 

 (علامة 51    )                                                                       : الرابع السؤال 
 

 :ناقش العبارات التالية   -أ
    الجييودة الشيياملة تشييمل كييل ميين المييورد الخييارجي و المييورد  إدارةالعلاقيية مييع المييوردين فييي فلسييفة  دتوطييي

 .  الداخلي
 وضح  ذه الاعتبارات. وتنفيذ ا   ناك جملة اعتبارات تتعلق بسياسة الجودة من حيث إعداد ا  -ب
  ؟عناصر و تأثيرات تدريب الجودةوضح بالرسم   -ج

 

 (علامة 51    )                                                                       : الخامسالسؤال 
 

 ؟ISO 9000-2000لمعيار   المتطلبات الفعلية لنظام إدارة الجودة بموجب ااذكر   -أ
     الأسييس والمفييا يم الجو رييية التييي تقييوم عليهييا جييائزة مييالكوم بالييدرج الدولييية بييالجودة وعلاقتهييا  اذكيير -ب

 بإدارة الجودة الشاملة ؟
 وضح بالرسم نموذج نظريا لنظام إدارة الجودة ؟ -ج

 انتهت الأسئلة

 مع تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق


