
 

 Aنموذج 

     (علامة51)        الجدول رقم واحد في دفتر الإجابةالعبارات التالية ثم انقلها  في  اجب بنعم أم لا  على :الأولالسؤال 

إن جوهر  وهجاووال نظمة مووظ  ووا  وا إون   نظجووهو  نظ ووامتظ ية ووب تتو  وتعاووظ  ميووال ه وهفوووال نظوميوا  ه مووا ا هفاووا ظته ووه    .1
  .إظ   ضاه نظوام  ه نظكاما

)    ( 

 )    ( .نظمسهظظ تن فااو  تمتاظ نظو كيز تت  نظوميا نظخا جا ه نلاةطلاق مةه  ا  ة طظ نظمة مظ ه ا ظ نظوسهيق  ا نظمة مظ را  .2
 )    ( (.  ,نظعاع, نظمةوهج, نلإةواج) إن نظمة مظ نظوا ووجه إظ  وطعيق إون   نظجهو  نظ امتظ لاعو  ن وعووو تن كا من نظم ارام نظواظاظ   .3
و نظولافووظ مووع نظمووه وين ووويوا ظووزيووز فووو   نظمة مووظ تتوو  وتعاووظ قاجووال ه  ميووال ه وهفوووال معووو  ومكووين نظوووامتين ه معووو  وهطيوو  .4

 .  نظوميا  ه ما ا هفاا
)    ( 

 )    ( .  وووع  فاتال نظو ف نظذرةا من  ساظب و جاع نلاعوكا  ه نظوجويو قيث اسمح  ا نلاجوماتال عوهجاه نظةقو لأي  ك    .5
 )    ( .   نويجاظ  ا نظمة مظ وعو  عوقويو  ساظظ نظمة مظإن  هظ  تمتاال نلإون   نلإسو  .6
 )    ( .  نظقهن ز را فهى ونختاظ  ما نظوهن ع  اا فهى خا جاظ وؤث  تت  نظستهك نلإةساةا  .7
ه مووى ويثي روا , إن وقويو  ئظ نظمه وين نظذي يج ى وهطيو نظولافظ موام يووم  وا ضوهه  رماوظ نظمووخلال نظووا اقوومهرا ظتمة موظ  .8

 .   ا وتعاظ  ميال ه وهفوال نظوملاه ه وققيق نظ ضا ظويام
)    ( 

 )    ( .  ووهظ  نلإون   نظوتاا نخواا  نظمه وين نظخا جيين ه وهطيو نظولافظ موام  .9
 )    ( . من إي نونل عاواا تت  نظم و يال% 41وة ق مو م نظمة مال   .11
 )    ( .  كالأسوا  نظمةخ ضظ, نلأمو نظق ي   ا ويثي را و كز إسو نويجاظ نظمه وين نظقتظ تت  نظوهنما ذنل   .11
 )    ( . و كز إسو نويجاظ وووو نظمه وين تت  إفامظ تلافظ طهيتظ نلأمو مع توو فتيا مهثهق عام من نظمه وين  .12
نظمسوارمظ  وا  ا  ا نسو نوجاال  يكال نظوقاظف وقهم نظمة مظ نظم و يظ  عوقووام وتوم مواظا ظتموه وين مون خولا  نظقو ه   ه   .13

 .  نظمتكاظ
)    ( 

 )    ( .  نسوق ن  نظمه وين ف ييا من نظم و ي   JITيوطتب ة ام   .14
 )    ( . عاوف ووزيز نظوةا ساظ  ا نظمة مال نلأه هباظ 1982 سسل جائز  ماظكهم ياظو ج نظهطةاظ ظتجهو  تام   .15

 
 

 (علامة 51    )في دفتر الإجابة            2رقم اختار الإجابة الصحيحة ثم انقلها  في الجدول  :الثانيالسؤال 

 : JIT  من خصائص تليسواحدة  -5

 الخصائص المتعلقة بالجودة  -ب                                      الخصائص المتعلقة بالموردين        -ا       

 الخصائص المتعلقة بالتسويق -د      نتجة و المشتراة                الخصائص المتعلقة بالكميات الم -ج       

 :دين يتأثر بعوامل عديدة منها راختيار المو -2

 حجم الموردين          -ب                                                        توفر الموردين         -ا        

 (ج+ب+ا)  -د                                                  رد      المركز المالي للمو -ج       

 : مدى شعور الفرد بأن عمله ثمين و ذو قيمة هو عبارة عن  -3

 والجدارة الأهلية -د          ير   التأث -المعنى            ج -ب           حرية التصرف      -ا      

 : أواخرفي اليابان في   JITلقد تم تطوير و اعتماد نظام  -4

 الستينيات من القرن الماضي   -ب                                          نيات من القرن الماضي   الخمسي -ا      

 ما سبق خطأ جميع -د                                                السبعينات من القرن الماضي -ج     

 : في منهجية جوران لتحسين الجودة ما يعرف ب  الأفكار أهممن  إن -1

 العمليات المتتالية -ج     المتتالية             الأنشطة -المشاريع المتتالية                          ب -ا      

 :MANA4333رقم المساق

 إدارة الجودة والمواصفات:اسم المساق

 08/02/2012: تاريخ الامتحان 

 أسئلة(5):عدد الأسئلة

 تينساع:زمن الامتحان

 (لا)استخدام الآلة الحاسبة

 جامــــعـة فــــلســـطين
 
 هائيالامتحان الن

 ولالفصل الدراسي الأ 

2152-2155 

 

 سعدي المجدلاوي.د:اسم المحاضر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:قم الطالبر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ:اسم الطالب

 مسائي/كلية إدارة المال والأعمال:الكليـة

 ـــــــــــــــــــــــــ:التخصص / القسم 

 (لا)استخدام المعاجم أو القواميس



 :نسبة الإنتاجيةتمثل  -6

  المخرجات   إلىالمدخلات  -ب                                   المدخلات                     إلىالمخرجات  -ا 

 ما سبق خطأ جميع  -د                                  المخرجات المخططة إلىالمخرجات الفعلية  -ج    

 :المبنية على الموارد البشرية و العمل الإنتاجيةتحسين  أساليبمن  -7

 الإنتاجالتنوع في  -ج       الإنتاج تخطيط أساليب -ب   تصميم الوظيفة                            -ا     

 : رنة المرجعية في تجرى المقا -8

 (ج+ ب + ا ) -د    العمليات       -ج    المخرجات         -المنظمة ككل                  ب -ا     

 : من منافع التمكين للمنظمة    -9

  خلق فرص العمل  -ج     العميل  ة مستوى الرضا عن زياد -ب    يز الولاء و الالتزام      تعز -ا     

 :جائزة مالكوم بالدرج الوطنية للجودة عام إنشاءلقد تم   -11
 1987 -ج                                   1982 -ب                                 1951 -ا      

 : و التي تأسست عام سللتقيعن المنضمة الدولية   ISO  مصطلحيعبر    -55

 1947 -ج                                   1946 -ب                                  1941 -ا      

 , ISO   , 9001 ,  9002للحصاول علاى شاهادة  إتباعهااالتاي يجاب  الإرشااديةتتضمن التعليماات    -52

 : و هي      9003

 جميع ما سبق خطأ -د     ISO  9000-2000 -ج       ISO 9004 -ب              ISO  8402 -ا       

 : من سمات المنهج الياباني   -53

 أعلىمستويات تكنولوجيا  إلىالارتقاء  -ب  كبيرة                     التحسينات ال أوالقفزات الواسعة   -ا       

 جميع ما سبق -ج                            التلف                            إزالة -ج       

يرفاع مان مساتوى مشااعر رضاا العمالاء و  يابهاا لا يشاعرهم  تاوجنالمالمتطلبات توفرها في  حدىإ   -54

 :بعدم الرضا نحوها

         الأداءمتطلبات  -ب                   الواجب توفرها         الأساسيةالمتطلبات  -ا        

 جميع ما سبق خطأ -د                                    المبهجة أوالمتطلبات الجاذبة  -ج       

 :صلة المنظمة بعملائها ابتداء و انتهاء يتم  من خلال نشاط   -51

 التسويق -المشتريات                 ج -الاتصال و الاتصالات                            ب -ا
[ 

 (علامة51    )                                                                       : الثالث السؤال 
 

 ؟(ظعةاه عيل نظجهو  ظنظخطهنل نظلازم) هضح كا اظ عةاه عيل نظجهو   -1
 مع وقويو نظملائم مةاا لإون يظ نظجهو  نظ امتظ؟    مع نظمه وينهضح نسو نويجاال نظو اه  -2

 ؟مااال همةا ع نظومكينهضح  -3
 

 (علامة 51    )                                                                       : الرابع السؤال 
 

 :.ةافش نظويا نل نظواظاظ   -أ
 .وهطيو نظولافظ مع نظمه وين, ةه وكاما عين نظو كيز تت  نظوميا هنلاةطلاق مرةاك 
 هضح رذه نلاتويا نل. هوة يذرا  رةاك جمتظ نتويا نل وووتق يسااسظ نظجهو  من قيث إتونورا  -ب
 ؟سم وه   وو يب نظجهو  هضح ياظ    -ج

 

 (علامة 51    )                                                                       : الخامسالسؤال 

 ؟ISO 9000-2000مياوئ ة ام إون   نظجهو  ه قا ظتمواا     نذك  -أ
نظوهظاووظ يوواظجهو  هتلافواووا نلأسووو هنظم ووارام نظجهر يووظ نظوووا وقووهم تتياووا جووائز  موواظكهم ياظووو ج  نذكوو  -ب

 عإون   نظجهو  نظ امتظ ؟
 وضح بالرسم نموذج نظريا لنظام إدارة الجودة ؟ -ج

 

 انتهت الأسئلة

 مع تمنياتي لكم بالنجاح والتوفيق


