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 الإيهتر١ْٝٚ ٚالأْظ١ُ يًددَات١ تكِٝٝ ايطًب

 ...أختي ايطايب١أخٞ ايطايب، 
 

المكد١َ َٔ الجاَع١ بٗدف تحطٝٓٗا يهتر١ْٝٚ الإٚالأْظ١ُ  الخدَات حٍٛ تٗدف ٖرٙ الإضتبا١ْ إلى إضتطلاع زأٜهِ

  عًُاً بإٔ إدابتو ضتعاٌَ بطس١ٜ تا١َ.لإداب١ بهٌ دق١ َٚٛضٛع١ٝ يتهسّ بافيرد٢ َٓهِ اٚتطٜٛسٖا. 

 

 بٝاْات عا١َ:

 المطت٣ٛ ايدزاضٞ:....................... ................................. ايه١ًٝ:                                                                                                       طايب١ :         طايب :

 لا :       ْعِ: :.يدٜو بسٜد ايهترْٚٞ لا :       يدٜو خط اْترْت: ْعِ:  لا :       يدٜو حاضب شدصٞ:ْعِ:
  

 : عٔ زاٜو َطتددَا المكٝاس ايتايٞ ( في الخا١ْ ايتي تعبر √ْسدٛ إبدا٤ ايسأٟ في الجٛاْب المدتًف١ بٛضع علا١َ ) 

 ( بدزد١ ق١ًًٝ ددا1( بدزد١ ق١ًًٝ، )2( بدزد١ َتٛضط١، )3، )بدزد١ نبير٠(4، )(بدزد١ نبير٠ ددا5ًَفتاح الجدٍٚ:)

 بٓٛد ايتكِٝٝ: 

 1 0 8 4 5 ايبٓد ّ.

 َٛقع الجاَع١ الإيهترْٚٞأ.

      .ضسٜع َٚٓاضباضتذاب١ َٛقع الجاَع١ الإيهترْٚٞ   .1

       ضسٜع ٚضٌٗ. تحٌُٝ ايسٚابط َٔ َٛقع الجاَع١ الإيهترْٚٞ  .2

      لمٛقع  َٓاضب  ٚجمٌٝ.ٚتصُِٝ اتٓطٝل   .3

      َٛقع الجاَع١ عبر جمٝع َتصفخات الاْترْت ٜعٌُ بصهٌ فعاٍ. تصفح   .4

      َٛقع الجاَع١ عبر الهٛاتف ايرن١ٝ  ٜعٌُ بصهٌ فعاٍ. تصفح   .5

      الجاَع١ ٜػطٞ جمٝع أحداخ ٚفعايٝات ٚإعلاْات الجاَع١. َٛقع  .6

  يهترْٚٞالإب.ايبرٜد 

      أضتددّ بسٜد الجاَع١ الإيهترْٚٞ الخاص بٞ بصهٌ نبير .    .1

      اضتذاب١ ايبرٜد الإيهترْٚٞ ضسٜع١ َٚٓاضب١.  .2

      زفع ٚتحٌُٝ المًفات إلى ايبرٜد الإيهترْٚٞ ضسٜع١ َٚٓاضب١.  .3

      .ع١ًُٝ ايبخح عٔ دٗات الاتصاٍ َٔ ضذٌ ايعٓاٜٚٔ ٚاضخ١ َٚٓاضب١  .4

5.  
الاحتفاظ بالمًفات الم١ُٗ يدٜو داخٌ ْظاّ ايبرٜد الإيهترْٚٞ ٚإَها١ْٝ ايٛصٍٛ 

 .إيٝٗا َٔ أٟ َهإ َٓاضب١ ٚفعّاي١
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 ج.بٛاب١ ايطايب

      بصهٌ نبير. ١أضتددّ بٛاب١ ايطايب الإيهترْٚٝ  .1

      بٛاب١ ايطايب الإيهتر١ْٝٚ ضسٜع١ َٚٓاضب١.اضتذاب١   .2

      كد١َ َٔ خلاٍ ايبٛاب١ تفٞ بايػس  ٚتًي  احتٝاداتٞ.الم ٚالمعًَٛات الخدَات  .3

      تمتاش المعًَٛات ع٢ً بٛاب١ ايطايب بايصخ١ ٚايٛضٛح.   .4

      .فاع١ًٝ ٚذات َؤتمت١ الإيهتر١ْٝٚ الخدَات طًب قٓٛات  .5

      بتكدِٜ الخدَات ٚتٓفٝرٖا.ٖٓاى ايتصاّ شَني   .6

 .ْظاّ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ)ايٝٛبٝٓاز(د

      ضتددّ ْظاّ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ بصهٌ َٜٛٞ.أ  .1

      ْظاّ ايتعًِٝ  الإيهترْٚٞ ضسٜع َٚٓاضب. اضتذاب١  .2

      ٚاضح ع٢ً الحاضٛب أٚ الجٛاٍ. تصفح ْظاّ ايتعًِٝ الإيهترْٚٞ ضٌٗ ٚ  .3

      عاي١ٝ. دٛد٠ ذات عاّ بصهٌ الإيهترْٚٞ ايتعًِٝ ْظاّ خدَات  .4

5.  
 ب١٦ٝ َع بالمكاز١ْ َلا١ُ٥ الجاَع١ قدَتٗا ايتي الإيهترْٚٞ ِٝايتعً خدَات

 ايتكًٝد١ٜ. ايتعًِٝ
     

      أضِٗ ايٓظاّ في اثسا٤ خبر٠ ايتعًِ خلاٍ دزاضتي يًُطام.  .6

      ٚقسا٤تٗا. لها ايٛصٍٛ ايطٌٗ َٔ ٚنإ عاي١ٝ قُٝ٘ ذات ايتعًِ َصادز  .7

      ناْت َصادز ٚمحت٣ٛ المطام َتٛفس٠  عٓد الحاد١ يًسدٛع  إيٝٗا.  .8

9.  
عٓد حادتي يًخصٍٛ ع٢ً المطاعد٠ حٍٛ خصا٥ص ايٓظاّ نإ باضتطاعتي 

 ايٛصٍٛ إيٝٗا.
     

      َٚكترحاتٞ أذإّ صاغ١ٝ يتخطين ايٓظاّ.ٚددت شهٛاٟ   .11

 .شبه١ الإْترْته

      الإْترْت ايتي تٛفسٖا الجاَع١ بصهٌ نبير.أضتددّ  شبه١   .1

      َٚٝطس٠.يًدخٍٛ ع٢ً شبه١ الإْترْت ضسٜع١  ٞالحصٍٛ ع٢ً بٝاْات حطاب  .2

      .ض١ًٗ ٚٚاضخ١ ٟ تجبٝت إعدادات الإْترْت ع٢ً دٗاش  .3

      .تصفح َٛاقع الإْترْت َٔ خلاٍ شبه١ الجاَع١ ضسٜع١ َٚٓاضب١  .4

      .خلاٍ شبه١ الجاَع١ ضسٜع َٚٓاضبٚ زفع المًفات تحٌُٝ   .5
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 ٚ.ايدعِ ايفني

      أحتاج ايدعِ ايفني بصهٌ نبير.  .1

      ٚض١ًٝ ايتٛاصٌ َع فسٜل ايدعِ ايفني َٓاضب١.  .2

      .الخدَات المكد١َ َٔ إداز٠ ايدعِ ايفني َٓاضب١  .3

      .اضتذاب١ إداز٠ ايدعِ ايفني ضسٜع١ َٚٓاضب١  .4

      .الحًٍٛ المكد١َ ٚايهفا٠٤ ايتك١ٝٓ تسضٝني  .5

      .تعاٌَ فسٜل ايدعِ ايفني َكٓع َٚٓاضب  .6

 

 

 الايهتر١ْٝٚ الخدَات دٛد٠ يتخطين َٓاضب١ تساٖا اقتراحات ١أٜ ٚأَلاحظات  أ١ٜ تطذٌٝ ايسدا٤*
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.................................................................................................................................

................................................................................................................................. 

 

 

 

 ْصهس يهِ إدابتهِ ٚضتهٕٛ اقتراحاتهِ محٌ ايدزاض١ ٚالاٖتُاّ


