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ي.التسجيل والإرشاد الأكاديمفي خدمتي  الطلابتقييم   

 بيانات عامة :

           :  طالبة        :  طالب 
 القسم: ................................. ............................ الكمية:

 ............................. : مستوىال ....................... : تخصصال
 ........................: صل الدراسيالف ....................: العام الدراسي

 أخي الطالب / أختي الطالبة :

سعياً إلى الارتقاء تهدف هذه الاستبانة إلى استطلاع آرائكم فيما يتعمق بخدمتى التسجيل والإرشاد الأكاديمي ، 
 .بالمستوى الأكاديمي وتحقيقاً لرسالة الجامعة وأهدافها

 في الخانة التي تعبر عن رأيك مستخدماً المقياس التالي: نرجو ابداء الرأي في الجوانب المختمفة بوضع علامة

 ( بدرجة قميمة جداً.1) ،( بدرجة قميمة2) (بدرجة متوسطة،3(بدرجة كبيرة، )4(بدرجة كبيرة جداً، )5مفتاح الجدول:)

 1 2 3 4 5  البند م

:التسجيل -أ  

1.  
من انتهاء  تم إعلان نتائجي في المقررات عمى موقع الجامعة بعد ثلاثة أيام

.اختبار جميع المقررات  
     

.الفصمي منذ بداية التسجيل محددةجداول الامتحانات النصفية و النهائية   .2       

التسجيل الالكتروني .لدي معرفة تامة بعممية   .3       

.والإضافة لممقررات الدراسية الكترونياً  سحباستطعت أن أقوم بعممية ال  .4       

. عممية التسجيل الالكتروني تتم بشكل صحيح  .5       

.صحيحة والمتعمقة بالتسجيل المتاحة الكترونياً  البيانات الأكاديمية  .6       
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احتياجات الطالب.الطمبات الالكترونية المتاحة تغطي   .7       

      لم تواجهني مشاكل أثناء عممية التسجيل الالكتروني.  .8

      لم تواجهني مشاكل أثناء تقديم الطمبات الالكترونية.  .9

      عممية التسجيل عن طريق عمادة القبول والتسجيل في الجامعة منظمة .  .11

11.  
الساعات المكتبية خلال يتواجد المسؤول في عمادة القبول والتسجيل 

لحل مشاكل الطلاب. المخصصة  
     

      فترة الانتظار لإنهاء المشاكل المتعمقة باتمام عممية التسجيل مقبولة.  .12

      أتيحت لي الفرصة لاختيار الأوقات المناسبة لتسجيل المقررات.  .13

14.  
رشادات واضحة في الجامعة لمساعدتي في استكمال  توجد إعلانات وا 

المقررات .تسجيل   
     

.توجهت للجامعة فً بداٌة الٌوم الدراسً الأول لتعدٌل جدولً الدراسً  .15       

      عدد مرات تعديل الجداول الدراسية مقبولة.  .16

      يتم اعلام الطالب بالتعديلات الحادثة عمى جداولهم الدراسية.  .17

18.  
المواد والحذف تم إعلامي من قبل عمادة القبول والتسجيل بمواعيد تسجيل 

 والإضافة وتغيير المسار وفق الإجراءات النظامية .
     

 شؤون الطلابكانت فترة الانتظار لإنهاء عملٌة التسجٌل عن طرٌق إدارة   .19

  والدائرة المالٌة فً القسم مقبولة.
     

21.  
وجدت تعاون من قبل الموظفين في شؤون الطلاب والدائرة المالية لحل 

 المشاكل التي واجهتني لاستكمال تسجيل المقررات .
     

      أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى خدمة التسجيل لممقررات الدراسية .  .21

:الأكاديميالإرشاد  -ب  

1.  
رشادات واضحة في القسم لمساعدتي لمحصول عمى  يوجد إعلانات وا 

 الإرشاد الأكاديمي المناسب.
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.بداٌة الٌوم الدراسً الأول لمتابعة إرشادي الأكادٌمًتوجهت إلى الكلٌة   .2       

3.  
لتحقيق رغباتي في تسجيل المرشد الأكاديمي في القسم متعاون معي 

.المقررات  

     

4.  
يشرح لي المرشد الأكاديمي الصمة بين المقررات الدراسية وتفاصيل الخطة 

 الدراسية لمقسم .
     

5.  
تسجيل الساعات الدراسية المتوافقة مع يساعدني المرشد الأكاديمي في 

 قدراتي والنظام الجامعي .
     

متعاون معً لحل المشاكل التً واجهتنً فً استكمال تسجٌل  المرشدكان   .6

.المقررات  
     

7.  
يتواجد المرشد الأكاديمي خلال الساعات المكتبية المخصصة للإرشاد 

.الأكاديمي  
     

8.  
لمدى تقدمي ويقدم لي النصح والتوجيه أثناء المرشد الأكاديمي متابعا 

 الفصل الدراسي.
     

9.  
وجدت تشجيعاً من مرشدي الأكاديمي لتطوير أفكاري وتوجهاتي في مجال 

 تخصصي .
     

11.  
يساعدني المرشد الاكاديمي في مناقشة نتائجي في مقررات الفصل السابق 

 مع مدرسي المقررات .
     

11.  
أعضاء الهيئتين يعقد المرشد الأكاديمي لقاءات دورية مع الطلاب بحضور 

.لوضع حمول لمشاكل الطلاب الأكاديمية والإدارية في الكمية  
     

      يساعد المرشد في نشر الوعي بالموائح الأكاديمية.  .12

      تربطني علاقة حسنة بالمرشد الأكاديمي.  .13

خدمة الإرشاد الأكاديمي في القسم . أشعر بالرضا بشكل عام عن مستوى  .14       

 


