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  الجودة والٌوعيةضواى دليل 

 

 :هقذهة

تعتبر الجودة في الجامعة من المتطمبات الرئيسة التي تحرص عمى تحقيقيا لمحصول عمى مراكز متقدمة ضمن 
وتسعى الجامعة إلى تطبيق أساليب إدارة الجودة لتحسين كفاءة العاممين فييا . قائمة الجامعات العالمية المتميزة

وانطلاقا من حرص إدارة جامعة فمسطين عمى أن تكون الجامعة من ضمن قائمة . وضمان جودة مخرجاتيا
الجامعات المتميزة عالميا فقد حرصت عمى تبني تطبيق الجودة بمفيوميا الشامل لخوض غمار سباق التميز مع 

وبناء عميو فقد استحدثت الجامعة مؤخراً  وحدة الجودة والنوعية بحيث تتولى تطبيق . الجامعات العالمية المتميزة
الجودة في جميع وحداتيا والتي من فوائدىا إشباع احتياجات المجتمع وسوق العمل، وتحسين الأداء في جميع 
نشاء أنظمة تحدد كيفية تنفيذ العمل بأفضل كفاءة وجودة، وتقويم وقياس الأداء وفق  مجالات عمل الجامعة، وا 

 .معايير محددة، وتمكين الجامعة من القدرة عمى المنافسة، و تحسين مستوى الاتصالات الداخمية والخارجية

وتيدف وحدة الجودة والنوعية الى تحسين مستوى العمميات في الجامعة عمى الصعيدين الاكاديمي والاداري 
وعمى صعيد البحث العممي وخدمة المجتمع بما يحقق تميّزىا و بالتالي يضمن تحقيق رؤية ورسالة الجامعة 

و لتحقيق ذلك تضع الوحدة  إطارىا التنظيمي للإجراءات والسياسات عمي ىيئة . وغاياتيا وأىدافيا الاستراتيجية
دليل يرشد كافة العاممين بالجامعة نحو تحقيق اليدف  التي ترمي اليو وىو  توفير برامج أكاديمية عالية الجودة 

. تؤدي الي إعداد خريجين ذو كفاءة عالية ومتميزة

ويتم . وتتولى الوحدة مسؤولية تقويم وتعديل واعتماد الدليل بشكل دوري، وبالتنسيق مع الجيات ذات العلاقة
داريين)تعميميا عمى العاممين في الجامعة  أخذين . حسب الييكمية التنظيمية المعتمدة في الجامعة (أكاديميين وا 

بعين الاعتبار أن تفي كافة البرامج في جامعة فمسطين بتعميمات ومتطمبات الموائح والمعايير الصادرة عن الييئة 
 NQF)الوطنية للاعتماد والجودة في التعميم العالي بدولة فمسطين والالتزام بالإطار الوطني الفمسطيني لممؤىلات 

ودليل تصنيف التخصصات ومجالات التدريب في فمسطين والصادر عن الجياز المركزي للإحصاء   (
 الصادر عن معيد 2013 و دليل التصنيف الدولي المعياري لمتخصصات ومجالات التدريب، 2017الفمسطيني 

.  2015( UIS)اليونسكو للإحصاء 
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  : الجودة والٌوعية في جاهعة فلسطييادارةًظام وحذة  .1

(: 1)مادة  
ويعمل بو اعتبارا من تاريخ إقراره من مجمس  (نظام ادارة الجودة والنوعية في جامعة فمسطين) يسمى ىذا النظام 

أعمال وحدة  في الأساس يعد بالجامعة والذي العمل ونظم وقواعد لقوانين مكمل النظام ىذا ويعد. ىيئة المشرفين
 .النظام بيذا نص بشأنو لم يرد فيما وذلك إدارة الجودة والنوعية،

(: 2)مادة  
 :ذلك عمى خلاف القرينة تدل لم ما أدناه ليا المبينة المعاني التعميمات ىذه في الواردة والعبارات لمكممات يكون

 .غزة- فمسطين جامعة :الجامعة
 .مجمس إدارة الجامعة: ىيئة المشرفين

 .الجامعة رئيس :الرئيس
 .الطمبة، عميد البحث العممي والدراسات العميا شؤون عميد والتسجيل، القبول عميد الكمية،  عميد:العميد
 . وحدة إدارة الجودة والنوعية:الوحدة
 .والنوعية وحدة إدارة الجودة  مدير :المدير
.  لجنة الجودة المركزية:المجنة

 .الجامعة الإدارية في والوحدات الكميات لجنة الجودة في: لجنة الجودة
 .الجامعة في كمية  أي:الكمية
 .وأقساميا الجامعة في العاممة والوحدات والمراكز  الدوائر:الإدارية الوحدة

. الجامعة الإدارية في والوحدات الكميات ممثمو وحدة إدارة الجودة والنوعية في: ممثمو الوحدة

(: 3)مادة  
 تابعة خاص، طابع ذات مستقمة كوحدة" وحدة إدارة الجودة والنوعية"إدارية باسم  وحدة الجامعة في ينشأ ‒

 .لرئاسة الجامعة
ينشأ في الجامعة مجمس أعمى لمجودة يترأسو رئيس الجامعة، ويشمل عضوية أعضاء مجمس الجامعة علاوة  ‒

 .عمى مدير وحدة إدارة الجودة في الجامعة
ينشأ لجنة مركزية لمجودة الأكاديمية تتبع قسم الجودة الأكاديمية بالوحدة وتشمل ممثمين عن كافة الكميات  ‒

 .بالجامعة وممثمي كل فرع عن الجانب الأكاديمي
ينشأ لجنة مركزية لمجودة الإدارية تتبع قسم الجودة الإدارية بالوحدة وتشمل مدراء كافة الدوائر الإدارية  ‒

 .بالجامعة وممثمي كل فرع عن الجانب الإداري
ينشأ في الكميات مجمس جودة داخمي خاص بيا، ويكون رئيسيا ىو ممثل الكمية في مجمس الجودة  ‒

 .الأكاديمية المركزي في وحدة إدارة الجودة والنوعية
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(:4)مادة    

: رؤية ورسالة وقيم الوحدة
: الرؤية

لتحقيق اعتماد وتصنيف وطني  الجامعة في والنوعية الأكاديمية والإدارية الريادة والتميز في تطبيق معايير الجودة
. واقميمي وعالمي متقدم

: الرسالة
تسعى وحدة إدارة الجودة والنوعية إلى ترسيخ مبادئ وثقافة الجودة في الجامعة وتطبيقيا عمى جميع الأنشطة من 
خلال أنظمة وسياسات واضحة لمجودة عمى جميع المستويات مع الاستفادة من التقنيات الحديثة لضمان الوصول 

. الى المستويات العالمية في مخرجات التعميم وبما يحقق رؤية الجامعة وأىدافيا الاستراتيجية
: القيم 

 .الإدارة بالمشاركة والعمل بروح الفريق ‒
. التطوير والتحسين المستمر ‒
. (...الطمبة، أولياء الأمور، المجتمع، أرباب العمل)رضاء الأطراف ذات العلاقة  ‒
.  مكافأة ذوي الأداء المتميز وتقديرىم ‒
.  تفويض السمطات ومنح الصلاحيات ‒
.  الالتزام بالأنظمة والقوانين والتشريعات ‒
. قيادة إدارة التغيير ‒
. الإبداع والابتكار والتميز ‒
 .النزاىة والعدالة والشفافية ‒

(: 5)مادة  
: أهداف الوحدة

تيدف الوحدة بشكل رئيس إلى تطوير نظم العمل واجراءاتو وتعميماتو وتوثيقيا وضبطيا وفق المعايير المحمية 
والعالمية، والسعي لاعتماد الجامعة وبرامجيا من الييئات المحمية والاقميمية والدولية، من خلال الأىداف الفرعية 

 :التالية
نَشر ثقافة الجودة في وحدات الجامعة المختمفة، واقتراح السياسات والاليات التى تدعم تحقيق معايير  ‒

 .الجودة
إدارة عممية تقييم وتقويم الأداء الإداري والأكاديمي في كافة الوحدات في الجامعة، وقياس تحقيق المخرجات  ‒

 .التعميمية المنشودة ورضا الأطراف ذات العلاقة بالعممية التعميمية
 المحمية المعايير تطبيق خلال من الجودة بتحسين الجامعة وحدات التزام وتنمية الجودة ضمان عمميات إدارة ‒

 .الجامعة تقرىا التي والدولية
بناء علاقات وتبادل خبرات مع ىيئات الجودة المحمية والاقميمية والعالمية بمؤسسات التعميم العالي بما يخدم  ‒

 .تصنيف الجامعة ومكانتيا واعتماد برامجيا وفق معايير ىذه الييئات
 .ضمان جودة الخدمات الإلكترونية المساندة المقدمة لمطمبة والمحاضرين ‒
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(: 6)مادة 
: المهمات العامة لموحدة

 :تتمحور ميمات الوحدة بشكل رئيسي حول النقاط الآتية
 .الإشراف عمى أنشطة نشر ثقافة الجودة في كافة الوحدات والدوائر في الجامعة ‒
دارة عممية التقويم، وتحميل النتائج وتقديم  ‒ وضع السياسة العامة لتقويم الأداء الإداري والأكاديمي بالجامعة وا 

 .التوصيات لمجيات ذات العلاقة
 .إدارة عممية التقويم الذاتي لمكميات والبرامج الأكاديمية بالجامعة وفقاً لدليل ىيئة الجودة والنوعية ‒
 .متابعة التقويم الخارجي والاعتماد المؤسسي والبرامجي لمجامعة وكمياتيا المختمفة ‒
 . عمى الدوائر والأقسام بالجامعةISO9001تطوير وتطبيق نظام الجودة الشاممة  ‒
الإشراف عمى جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة من الجامعة لمطمبة والمجتمع من خلال بوابة الجامعة  ‒

 .للأنظمة الإلكترونية
إدارة عممية إعداد وتطوير الخطط الأكاديمية لمبرامج القائمة في الكميات بما يتوافق مع أحدث العموم في  ‒

 .مجاليا ووفق معايير الجودة المحمية والعالمية
إعداد ومتابعة ممفات الاعتماد الأكاديمي لمبرامج الجديدة بالجامعة لضمان النوعية في التخصصات الجديدة  ‒

 .التي تسعى الجامعة لتزويد سوق العمل بيا
ىيئة : تقويم العممية التعميمية من خلال قياس مؤشرات الأداء لمدخلاتيا، وعممياتيا، ونواتجيا، ويشمل ذلك ‒

 .الخ… التدريس، والعاممين، والطلاب، والبرامج، والخريجين 
قميمية ودولية ‒  .توفير متطمبات الاعتماد الأكاديمي لمجامعة في ىيئات جودة واعتماد محمية وا 
 .توفير كافة المتطمبات اللازمة لتقدم تصنيف الجامعة عمى الصعيد المحمي والاقميمي والدولي ‒
 .قياس مدى تحقيق المخرجات المتوقعة لبرامج الجامعة المختمفة ومدى رضى جيات ذات العلاقة عنيا ‒
 .القيام بالميام الأخرى التي تكمف بيا الوحدة فيما يتعمق بالجودة وتطبيقيا ‒

(: 7)مادة 
: الأقسام الإدارية التابعة لموحدة

: يتبع لموحدة الأقسام الإدارية التالية
 .قسم الجودة الأكاديمية ‒
 .قسم الجودة الإدارية ‒
 .قسم ضمان الجودة ‒
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(: 8)مادة 

: الأدوار الوظيفية للأقسام الإدارية لموحدة

 :قسم الجودة الأكاديمية
إعداد الدراسات المتعمقة بحاجة الجامعة وسوق العمل لمبرامج الأكاديمية المختمفة من خلال دراسة السوق  ‒

عداد دراسات الجدوى الاقتصادية لمشاريع إنشاء ىذه  وتحديد الاحتياجات وتوصيات الجيات ذات العلاقة، وا 
 .البرامج، ومتطمبات تفعيميا

 .الإشراف عمى إعداد ممفات الاعتماد الخاص لمكميات والبرامج الأكاديمية المختمفة في الجامعة ‒
التواصل مع ىيئة الاعتماد والجودة بوزارة التربية والتعميم لمتابعة إجراءات الاعتماد الخاص لبرامج الجامعة،  ‒

 .وتوفير متطمباتيا
تنظيم عممية المراجعة الدورية لمخطط الأكاديمية لمبرامج المعتمدة بالجامعة وتحديثيا بما يتوافق مع التطور  ‒

دارات البرامج بالاقتراحات التطويرية ليا، ولإعداد  العالمي والمعايير الدولية لمعموم المختمفة، وتزويد الكميات وا 
 .أدلة برامجيا ومخرجاتيا التعميمية

 .إدارة عممية التقويم الذاتي الدوري لمجامعة والبرامج الأكاديمية بالجامعة ‒
 .المشاركة في إعداد الخطط الاستراتيجية والتنفيذية لوحدة إدارة الجودة والنوعية ‒
عمل دراسات تحميمية حول مستوى جودة الخدمات التعميمية من كافة الأطراف ذات العلاقة بالجامعة  ‒

 .وتحميميا وعقد ورش عمل ولقاءات عممية لمناقشة التقارير الإحصائية وتقديم التوصيات للإدارة

 :قسم الجودة الإدارية
 .تقديم مقترحات تطوير اليياكل التنظيمي والميام الوظيفية لدوائر الجامعة المختمفة ‒
 .متابعة تنفيذ الميام الوظيفية لمعاممين في الجامعة والمعتمدة في بطاقات الوصف الوظيفي ‒
دارة نظام إدارة الجودة الشاممة  ‒ جراءات عمل كافة الدوائر والوحدات بالجامعة وفق  (ISO 9001)إعداد وا  وا 

 .النظام
 .تصميم النماذج المختمفة اللازمة لتنفيذ أي ميمة أو إجراء عمل ‒
 .تدريب العاممين في الدوائر والأقسام المختمفة بالجامعة عمى تطبيق إجراءات العمل ‒
 .التدقيق الداخمي عمى تطبيق الإجراءات في الدوائر والأقسام بالجامعة ‒
 .إعداد تقارير الجودة لتوضيح مدى فعالية تنفيذ إجراءات العمل في الدوائر والأقسام بالجامعة ‒
عمل دراسات تحميمية حول مستوى جودة الخدمات الإدارية من كافة الأطراف ذات العلاقة بالجامعة وتحميميا  ‒

 .وعقد ورش عمل ولقاءات عممية لمناقشة التقارير الإحصائية وتقديم التوصيات للإدارة
 .المشاركة في إعداد الخطط الاستراتيجية والتنفيذية لدائرة الجودة والنوعية ‒

 :قسم ضمان الجودة
 .المتابعة لأنشطة أعضاء ىيئة التدريس عمى اليوبينار وعمل التقارير الأسبوعية، الشيرية، والفصمية ‒
 .التعامل مع الشكاوي والاقتراحات لمطمبة وأعضاء ىيئة التدريس عن الأنظمة الإلكترونية والرد عمييا وحميا ‒
 .متابعة التحديثات عمى قواعد بيانات القبول والتسجيل وعكسيا عمى اليوبينار ‒
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 .متابعة مشاكل ربط وترحيل ممفات الفيديو لممحاضرات والمصادر التعميمية ‒
 .أرشفة المصادر التعميمية فصمياً من ممفات وتسجيلات عمى سيرفر الأرشيف ‒
ومتابعة نشر ىذه  (OCW)ترحيل المواد التعميمية لكل فصل دراسي عمى نظام المصادر التعميمية المفتوحة  ‒

 .المواد لمطمبة والعامة
 .في نياية كل فصل دراسي (EBS)متابعة وتحديث نظام بنك الامتحانات المفتوح  ‒
 .متابعة تطوير مواقع الكميات المختمفة بالجامعة والإشراف عمى تحديث بياناتيا بشكل مستمر ‒
عداد التقارير الفصمية وحفظيا في ممفات الدائرة  ‒ إدارة نظام تقويم الأداء الفصمي لأعضاء ىيئة التدريس وا 

 .وشئون الموظفين

(: 8)مادة 
: المبادئ الأساسية لمعمل الإجرائي لوحدة إدارة الجودة والنوعية

 :عمى الصعيد الأكاديمي
 .العالمية والمعايير والوطنية لممتطمبات ملائمة لمقياس وقابمة واضحة تعمم مخرجات توفر ‒
 .معتمد نموذج وحسب مستحدث Course Syllabus المساقات لكافة دقيق وصف توفر ‒
 .)العلامات وتوزيع والمشاريع والوظائف والامتحانات المادة وصف تضم(المساقات  تنظيم ممفات ‒
 .العلامات لاعتماد واضحة واجراءات سياسات ‒
 .القسم كتيبات وفي الالكتروني الموقع عمى (وأىدافيا(الدراسية  الخطط توفر ‒
 .التعمم ومخرجات المساقات أىداف بين الارتباط مصفوفة توفر ‒
 .الدراسية لغرض التطوير السنوي والخمس سنوي لمخطط وعالمية محمية مرجعية مقارنة ‒
 .والتركيب والتحميل والفيم المعرفة لتشمل الطمبة تقويم أدوات تنوع ‒
 .الكفاءة لمبرامج التي ليا امتحانات مزاولة المينة امتحان نتائج تحميل ‒
 .الالكتروني الموقع عمى ومحدث مطبوع الطالب دليل توفر ‒
 .لمطمبة المواد معادلة ونماذج المواد معادلة أسس ‒
 .دولية أو مؤسسات وطنية مع المشتركة العمل وورش والمؤتمرات التدريبية والدورات بالمشاريع إحصاءات ‒
 .لموحدات المختمفة بالجامعة الذاتي التقويم إدارة عممية ‒

: عمى الصعيد الإداري
  .الدائرة الكمية أو كتيبات وعبر الالكتروني الموقع عمى والأىداف والرسالة الرؤية نشر ‒
 القوة مواطن لمقياس، ومبنية عمى تحديد قابمة واضحة وأىداف تنفيذية خطة تضم سنوية عمل خطة توفر ‒

 .العمل خطة عمى الدائرة مبنية الكمية أو أداء بخصوص دورية والضعف، وتوفر تقارير
 .توثيق لكافة الأنشطة والإجراءات التي تتم من خلال الوحدة ‒
 .والإداري الأكاديمي المجالين تغطي واضحة تنظيمية ىياكل توفر ‒
 .الجامعة في العاممين لكافة الوظيفي الوصف ممفات توفر ‒
 . والنوعيةالمجان في الجامعة والمرتبطة بعمل وحدة الجودة كافة لميام وصف ‒
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 .ضبط جودة المرافق والتجييزات الموجستية ليا في الجامعة ‒
 .الالكتروني الموقع عكس لكافة الأنشطة والمخرجات لموحدة عمى ‒
 .، ونظم الجودة)والتعميمات والانظمة القوانين (الجامعة بتشريعات الخاصة نشر الكتيبات ‒
جراءات معايير توفر ‒  .والمساءلة الأداء لتقويم واضحة وا 
التعميمية بالجيات ذات  المخرجات بخصوص والخريجين والطمبة التدريس ىيئة أعضاء أراء استطلاع ‒

 .العلاقة حول الأداء العام والخدمات المقدمة لمجيات المستفيدة
 والأقسام الكمية اجتماعات اجتماعاتيا، وتوثيق محاضر ومحاضر الجودة بضمان المعنية المجان تشكيل ‒

 .الجودة امور مناقشة تبين
 .الإدارية الوحدات الكمية والأقسام أو أداء مؤشرات تحديد ‒
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  عمل المجالس والمجان الداخمية بالكميات.2

 :مجمس الكمية 2-1
يساىم المجمس في تمكين الكمية بأقساميا المختمفة من الحصول عمى التميز والمحافظة عميو وفق أعمى المعايير، ويعزّز 
ىوية الكمية ويرسّخ ويفعّل مزاياىا التنافسية، ويؤكد عمى دورىا الجوىري في تحقيق الشراكة العممية والعممية مع مؤسسات 

. المجتمع، وذلك في حدود ما تنص عميو الموائح المعتمدة وقواعدىا التنفيذية والقرارات الصادرة بمقتضاىا
: يشمل مجمس الكمية عضوية كلاً 

 .(رئيس المجمس)عميد الكمية  -
 .مدير الكمية/ مساعد العميد -
 .رؤساء الأقسام الأكاديمية -
 .ممثل الجودة الأكاديمية بالكمية -
 .عضو ىيئة تدريس يتم اختياره حسب النظام -
. النقابات المينية، يتم الاستعانة بيم حسب الحاجة/ ممثل عن المجتمع المحمي -

ثمثي )ينعقد مجمس الكمية مرة واحدة شيرياً عمى الأقل بدعوة من رئيسو ويكتمل النصاب فيو بحضور أغمبية الأعضاء 
وتتخذ القرارات والاقتراحات والتوصيات بأغمبية عدد الحاضرين وعند تساوي الأصوات يرجح الجانب الذي  (أعضائو

. صوت معو العميد
 :مهام مجمس الكمية

.  تشكيل المجان الداخمية بالكمية سنوياً لمساعدة الأقسام عمى أداء ميماتيا ومتابعة تقاريرىا -
 .تقدير احتياجات الكمية من اعضاء ىيئة التدريس والعاممين فييا -
دراسة واعتماد مقترحات الأقسام والمجان الداخمية حول الخطط الدراسية، والتعديلات عمى وصف المساق، والكتب  -

 .المقررة والمراجع والمناىج في أقسام الكمية وتقديم مقترحات حوليا إلى مجمس الجامعة
 . الخطة الاستراتيجية والتشغيمية لمكمية بما يتوافق مع الخطة الاستراتيجية لمجامعةبإقرارالتوصية  -
 . خطة النشاطات اللامنيجية بالكمية ومتابعة ىذه الأنشطة وتقويم درجة فعاليتيااقتراح -
. متابعة أنشطة البحث العممي والأنشطة العممية لأعضاء ىيئة التدريس في أقسام الكمية وتشجيعيا -
 .الإشراف عمى الامتحانات الفصمية في الكمية وتنظيميا واعتماد نتائجيا -
 .متابعة تحديثات الأقسام لممنشورات والأنشطة عمى الموقع الإلكتروني لمكمية -
 معيم مرة واحدة عمى الأقل اجتماعمتابعة تقارير ومقترحات الطمية ممثمي المساقات التابعة لكل قسم في الكمية وعقد  -

 .في الفصل الدراسي وتوثيقيا، ومتابعة تنفيذ ىذه المقترحات
 .البت في الأمور الطلابية التي تدخل في اختصاص المجمس وفق ما ذكر في النظام الأكاديمي -
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: مجمس القسم الأكاديمي   2-2

. يساىم المجمس في تسيير الأمور العممية والإدارية والعممية فيو، وىو المسئول عن تطبيق لوائح وأنظمة مجمس الكمية
: يشمل مجمس القسم عضوية كلاً 

 .(رئيس المجمس)رئيس القسم  -
 .جميع أعضاء ىيئة التدريس بالقسم -

ينعقد مجمس القسم مرة واحدة شيرياً عمى الأقل بدعوة من رئيس القسم ويكتمل النصاب فيو بحضور أغمبية أعضاء ىيئة 
. التدريس بالقسم

 : مهام مجمس القسم
عقد لقاء تعريفي بالطمبة المنتسبين لمقسم الجدد بالتعاون مع لجنة الإرشاد الأكاديمي لتعريفيم بنظم الجامعة والكمية،  -

 .ونظام الدراسة، وغيرىا
متابعة سير العممية التعميمية والساعات المكتبية لأعضاء ىيئة التدريس بالقسم، وفق جدول العبء الأسبوعي المعتمد  -

 .في بداية كل فصل دراسي
. تشجيع أنشطة البحث العممي والأنشطة العممية لأعضاء ىيئة التدريس في القسم -
 .التعديلات عمى وصف المساقات المكونة لمبرامج التابعة لمقسم ورفعيا لعمادة الكمية/  التحديثاتبإقرارالتوصية  -
. مناقشة جميع النتائج الفصمية في القسم لغرض اعتمادىا ورفعيا الى عمادة الكمية -
. متابعة طمبات معادلة المقررات التي درسيا الطالب خارج الجامعة، واعتمادىا ورفعيا لعمادة الكمية لاعتمادىا النيائي -
. التوصية بالاستعانة بأساتذة غير متفرغين حسب حاجة القسم -
.  أسئمة الامتحانات الفصمية لمساقات القسم، وتسميميا الى لجنة الامتحاناتاعتماد -
 .اعتماد الكتاب الرئيسي لكل مساق وفق النموذج المعتمد ورفعو الى عميد الكمية للاعتماد النيائي -
 . الخطة التفصيمية لممساق لكل المساقات المكونة لمبرامج التابعة لمقسم وفق النموذج المعتمداعتماد -
 .متابعة الطمبة المحذرين أكاديمياً بالتنسيق مع المرشد الأكاديمي -
 .متابعة دراسة حالات الطمبة المتوقع تخرجيم بالتنسيق مع المرشد الأكاديمي -
 .متابعة النشاطات اللامنيجية لمقسم -
 . المركزيةالامتحانات الفصمية وتحديد المراقبين بالتنسيق مع لجنة الامتحاناتالإشراف عمى تنظيم  -
 .متابعة رصد الدرجات الفصمية واستخراج التقارير المطموبة والتوصية باعتماد النتائج ورفعيا لعميد الكمية -
تحديد منسقي المساقات من أعضاء ىيئة التدريس لمتابعة سير المساق مع باقي المحاضرين الذين يقومون بتدريس  -

 .نفس المساق
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تحديد ممثمي المساقات من الطمبة بشكل فصمي ومتابعة اجتماعات أعضاء ىيئة التدريس مع ممثمي مساقاتيم  -
 .وتوثيقيا، والاجتماع معيم مرة واحدة عمى الاقل في الفصل

تحديد الاحتياجات التدريبية المتخصصة لأعضاء ىيئة التدريس في الأقسام الأكاديمية بالكمية، وبالتنسيق مع وحدة  -
. الجودة النوعية، ودائرة التعميم المستمر

 :مهام رئيس القسم
 .الإشراف عمى العممية التعميمية والشئون العممية والإدارية في القسم -
وتقديم تقارير سنوية عن أعضاء ىيئة التدريس  (متفرغين وغير متفرغين)تنظيم عممية تقويم أعضاء ىيئة التدريس  -

 .الى عمادة الكمية وفقاً لنتائج التقويم الفصمي لأعضاء ىيئة التدريس
متابعة عممية التنسيق بين المحاضرين ومنسقي المساقات التي يقوم بتدريسيا أكثر من محاضر في نفس الفرع أو في  -

 .الفروع الأخرى لمجامعة
تقديم تقرير فصمي حول سير العممية التعميمية والإدارية في القسم وتسميميا الى عمادة الكمية، وفقاً لنموذج ممف  -

 .القسم

: لجٌة الارشاد الأكاديوي 2-3

تساىم المجنة في التخطيط والتنفيذ لمبرامج الإرشادية لمعاونة الطمبة عمى النجاح والتغمب عمى المشاكل والصعوبات 
الأكاديمية والنفسية والاجتماعية خلال فترة دراستيم بالكمية، والقيام بالتنسيق اللازم مع الجيات ذات الصمة داخل الكمية 

. وخارجيا لحل ىذه المشاكل، بما يسيم في نشر ثقافة الإرشاد الأكاديمي بين الطمبة
 :مهام لجنة الإرشاد الأكاديمي

 .الاشراف عمى عمل المرشدين الأكاديميين في الكمية بأقساميا المختمفة -
علام الطمبة بذلك بداية كل عام دراسي -  .توزيع مجموعات الطمبة عمى المرشدين الأكاديميين بالكمية وفق كل مستوى وا 
 .متابعة تقارير المرشدين حول سير العممية التعميمية لمطمبة الموكمين ليم -
 .متابعة مشاكل الطمبة التي قد تؤثر عمى تحصيميم العممي والعمل عمى حميا -
ترفع المجنة تقاريرىا الى عمادة الكمية في نياية كل فصل دراسي ويتم مناقشتيا عمى مستوى الأقسام في اجتماعات  -

 .مجمس القسم والكمية
: مهام المرشد الأكاديمي

اعداد ممف سجل الإرشاد الأكاديمي الخاص بكل طالب من الطمبة الذين اوكمت اليو ميمة الاشراف عمييم ويحتوى  -
الممف عمى بيانات عن الطالب، ووضعو الأكاديمي، وكشف درجاتو فصمي، وأي وثائق أخرى ذات علاقة، وذلك منذ 

. دخوليم بالكمية وحتى تخرجيم منيا
 ان يُعرف الطالب عمى متطمبات التخرج وكيفية استيفائيا، وتوجيو عممية التسجيل الفصمي الأكاديميعمى المرشد  -

 . الخطة الدراسية لمبرنامج الذي يدرس فيو الطالب في الكميةهوفقاً لما تتطمب
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علام أساتذة المساقات التي يدرس بيا ىؤلاء الطمبة لإعطائيم الاىتمام  - تحديد الطمبة ذوي الأداء الأكاديمي الضعيف وا 
 .اللازم

يجاد الحمول ليا بالتعاون مع المجان الأخرى وأقسام الكمية المختمفة -  .النظر في شكاوي الطمبة تجاه أي مساق وا 
إعداد تقرير فصمي حول الوضع الأكاديمي لمطمبة حول الطمبة الخاضعين لمتحذير الأكاديمي وتوجيييم وتشجيعيم  -

 .عمى التحصيل العممي لمعمل عمى إزالة ىذا التحذير، ورفع تقرير بيا الى رئيس القسم
 

: لجٌة الجودة 2-4

تساىم المجنة في تطوير الكمية من خلال تبني وتطبيق مبادئ الجودة الشاممة، ووضع وتنفيذ الخطط والبرامج التي تضمن 
تحقيق مستويات عالية من الأداء والإنتاجية وفق أعمى معايير الجودة المحمية والعالمية بما يعزز قدرات الكمية لتحقيق 

معايير  البرامج وفقالكمية وإلى ضمان جودة العمميات الداخمية المحركة في لجنة الجودة تيدف . مزايا تنافسية مستدامة
.  ىيئات الاعتماد الأكاديمي

تتشكل لجنة الجودة الأكاديمية في الكمية بممثل عن كل برنامج يتم إختياره بالتنسيق مع رؤساء الأقسام والعميد ووحدة 
الجودة والنوعية ويحق لمجنة الاستعانة بمن تراه مناسباً من الكمية، ويكون ممثلًا عن الكمية في اجتماعات لجنة الجودة 

 مرجعا لمجنة  كميات الجامعة ، وتكون عمى عمميات التأسيس لمجودة في الجية المشرفة المركزية بوحدة الجودة والنوعية
 .الجودة في الكمية

: مهام لجنة الجودة
متابعة جودة العمل والاعتماد الأكاديمي وضمان جودة الإجراءات الداخمية بالكمية وفقاً لما ىو مذكور في نظام وحدة  -

 .الجودة والنوعية بالجامعة
نشر ثقافة الجودة بالكمية من خلال تنفيذ الأنشطة والإجراءات التي تتطمبيا وحدة الجودة والنوعية بالجامعة، وتدريب  -

 .العاممين بالكمية عمى تنفيذ ىذه الإجراءات
 .  في الكميةةمتابعة جودة البرامج الأكاديمي -
 .تنظيم عممية التقويم الذاتي لبرامج الكمية، وفقاً لتوجييات وحدة الجودة والنوعية بالجامعة -
متابعة جودة ومحتوى الموقع الإلكتروني ومحتوى الأدلة والنشرات التعريفية الخاصة بالكمية، بالتنسيق مع رؤساء  -

 .الأقسام بالكمية
 .إعداد تقرير فصمي حول أنشطة الجودة بالكمية، وتقديميا لعمادة الكمية ووحدة الجودة والنوعية بالجامعة -
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:لمجنة العممية والبحث العممي ا2-5  

تساىم المجنة في اقتراح وتنفيذ المؤتمرات وورشات العمل والدراسات والأبحاث التي تسيم في عممية الإعداد والتطبيق 
والتقويم لخطط وبرامج التطوير في الكمية في ضوء المعايير العممية والمينية وبما يعزز المناخ التنظيمي الإيجابي المعزز 

. لروح التعاون والعمل الابتكاري والرقابة الذاتية وما يرتبط بيا من القيم المؤسسية في الكمية
. تتشكل المجنة العممية في الكمية من ممثمين لكافة التخصصات بالكمية وبتوصية من مجمس الكمية

: مهام المجنة العممية والبحث العممي
تعزيز أنشطة البحث العممي وتنمية المعارف لأعضاء ىيئة التدريس بالكمية، وتنظيم لقاءات دورية لعرض مواضيع  -

 .معاصرة في مجالات تخصص الكمية
 المواضيع لممؤتمرات والندوات والدورات التدريبية لكل فصل دراسي حسب الحاجة لمطمبة والمحاضرين، اقتراح -

عدادىا والإشراف عمييا، بالتنسيق مع دائرة التعميم المستمر بالجامعة  .وا 
متابعة المستجدات العممية والمينية لنتائج الدراسات والبحوث المتخصصة التي تنتيي إلييا المراكز والمؤسسات  -

المحمية والإقميمية والدولية، والاستفادة من نتائجيا في خطط وبرامج التطوير في الكمية  العممية والمؤتمرات والندوات
 .وعرض نتائجيا

تقديم تصورات لبناء وتدعيم علاقات التعاون والتحالف والشراكة مع المراكز البحثية والاستشارية ذات الصمة في  -
 .المجتمع ومتابعتيا وتنفيذىا

 .تنفيذ أو اقتراح إجراء الدراسات والأبحاث المتعمقة بتطوير البرامج والمسارات التعميمية في الأقسام العممية في الكمية -
 الإلكترونية  DSpaceالإشراف عمى عممية نشر الأبحاث العممية لأعضاء ىيئة التدريس عمى موقع الكمية، ومنصة -

 .للأبحاث
 .ترفع المجنة توصياتيا وتقاريرىا لعميد الكمية وعمادة الدراسات العميا والبحث العممي، في نياية كل فصل دراسي -
 .متابعة أعضاء ىيئة التدريس المتوقع ترقيتيم حلال العام الدراسي حسب معايير الترقية المعتمدة -
 

: لجٌة الخطة الذراسية  2-6

تساىم المجنة في تطوير الخطط الدراسية وتوصيف المقررات بما يكفل تمكين الطمبة من تخصصاتيم الاكاديمية، وتمكينيم 
من اكتساب المعارف والميارات والقدرات اللازمة في تخصصاتيم، وتتناسب مع طبيعة اعماليم؛ لجعميم منافسين حقيقين 

 .في سوق العمل
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: مهام لجنة الخطة الدراسية
متابعة إعداد وتحديث نماذج المخططات التفصيمية لممساقات مع بداية كل فصل دراسي ومدى موافقتيا لموصف  -

 .المعتمد بالقسم وتجميعيا في ممف القسم ومتابعة توفرىا لمطمبة عمى اليوبينار وأرشيف القسم
 .مطابقة الخطط الدراسية مع المصادر التعميمية المتاحة لمطمبة، من قاعات ومختبرات عممية وغيرىا -
 .تنسيق محتويات المساقات بما يضمن عدم التكرار ويضمن الإعداد العممي والعممي المتناسق والمتدرج لمطبة -
 .التنسيق مع وحدة الجودة والنوعية فيما يتعمق بأي تحديث أو تطوير لمخطط الدراسية لبرامج الكمية -
الإشراف عمى عممية التقويم الفصمي لممساقات الدراسية لبرامج الكمية وفق النموذج المعتمد وتعميمات وحدة الجودة  -

والنوعية وصياغة المقترحات والتوصيات لمتطوير ورفع نتائج عممية التقويم والتوصيات لعمادة الكمية ووحدة الجودة 
 .والنوعية، بالتنسيق مع رؤساء الأقسام بالكمية

طلاع الجيات ذات العلاقة عمييا - جراءات المجنة، وا   .توثيق كافة أنشطة وا 
ترفع المجنة تقاريرىا الفصمية بالمقترحات التطويرية والانجازات إلى عميد الكمية ووحدة الجودة والنوعية بعد مناقشتيا  -

 . الأقسام والكميةاجتماعفي 
 

 :لجٌة الوصادر التعليوية  2-7

تساىم المجنة في تحسين وتطوير العممية التعميمية في الكمية وتزويد الطمبة بالمعارف باستخدام التكنولوجيا والعمل عمى 
توفير مواد تعميمية يستطيع الطالب استعراضيا والتعمم منيا، وتوفير المراجع ومصادر المعمومات الحديثة لمطلاب 

. والعاممين في الكمية

: مهام لجنة لممصادر التعميمية
 .وضع خطط لاختيار واستكمال الكتب والمراجع وسائر الوسائل التعميمية من أدوات ونماذج في الكمية -
وضع نظام وآلية استعمال المصادر التعميمية من مختبرات وقاعات الكمية ومرافق لمكمية والإشراف عمى تنفيذىا،  -

 .والتأكد من جاىزيتيا قبل بدء كل فصل دراسي
التأكد من توفر الكتب المقررة لممساقات الدراسية المطروحة فصمياً في مكتبة الطالب والمكتبة المركزية لمجامعة  -

 .ووضع آلية لتوفيرىا مع الييئة التدريسية
 في المواقع الإلكترونية والاشتراكتقديم توصيات لأغراض التحديث والتطوير وشراء الكتب والمراجع والدوريات  -

 .بالتنسيق مع إدارة المكتبة المركزية بالجامعة
 .متابعة نشر المادة العممية والخطط التفصيمية لممساق عمى اليوبينار -
 .الإشراف عمى المكتبة الالكترونية والمساىمة في تحديثيا باستمرار -
 .ترفع المجنة تقريرىا الى عميد الكمية ووحدة الجودة والنوعية -
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 :المجالس والمجان الداخمية بالكميات الأجندة الفصمية العامة لعمل 3.

 اسبوع ماقبل الدراسة: 

 يقوم مجمس الكمية بعقد اجتماع لمغايات التالية: 
 تسمية لجان الكمية وأعضائيااعتماد  -1

 .تسمية المرشدين الأكاديميين حسب النظام -2

 .تسمية منسقي المساقات في حال وجو أكثر من محاضر لممساق -3

 .مراجعة الجداول الدراسية الواردة من الشؤون الأكاديمية -4

مراجعة مواعيد الامتحانات النصفية والنيائية الواردة من الشؤون الأكاديمية واعتمادىا واعادتيا لمشؤون  -5
 .الاكاديمية لإعتمادىا والإعلان عنيا

إعتماد الكتب المقررة لكل مساق والمقدم وفق النموذج المعد ليذه الغاية حيث يقوم رئيس كل قسم  -6
 .بإعداد ممف لممساقات المطروحة وعرضو عمى مجمس الكمية لإعتماده

لجميع المساقات حيث يقوم رئيس كل قسم بإعداد ممف لممساقات (syllabus)إعتماد خطة المنياج  -7
 .المطروحة حسب النموذج المعتمد ومناقشتو في مجمس القسم ورفع توصية لمجمس الكمية لإعتماده

 

  تقوم لجنة المصادر التعميمية بإجراء مراجعة لما يمي: 
 نسخ لكل 3توفر المصادر التعميمية في المكتبة كالكتب والمجلات والدوريات بحيث تضمن وجود  -1

 .كتاب تم إعتماده خلال الفصل

 .توفر المصادر التعميمية الإلكترونية -2

 .التأكد من المختبرات وبجميع أنواعيا الخاصة بكل كمية ومدى جاىزيتيا -3

 .التأكد من كفاية القاعات الدراسية ومدى جاىزيتيا بما فييا وجود الأدوات المساندة لمعممية التعميمية -4

 .توفر المصادر التعميمية الأخرى ومدى ملائمتيا لتحقيق مخرجات البرنامج -5

 .وضع تقرير كامل بكل ما سبقمع ذكر الاحتياجات وتزويد لجنة الجودة بنسخة عن التقرير -6

 

 :الأسبوع الأول في الفصل

 :يقوم المحاضر لأي مساق بما يمي
عمى طمبة المساق في المحاضرة الأولي والتأكد من أن  (syllabus)عرض خطة الدراسية التفصيمية  -1

خطة المنياج تشتمل عمى أىداف المساق ووصفو والمخرجات المنشودة وكذلك الكتاب المقرر والمراجع 
موعد المساق والقاعة والساعات المكتبية لمحاضر المساق وتوزيع ، توزيع العلامات، المساعدة

 .المحاضرات عمى عدد أسابيع الفصل بما يتفق مع التقويم الأكاديمي وفق النموذج المعتمد من الجامعة
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وضع برنامج لمزيارات الميدانيةوالرحلات التعميميةوالمحاضرات الخارجية المتوقع إجراؤىا لكل مساق  -2
 .وتسميم نسخةإلى رئيس القسم في الكمية

وضع برنامج للأساتذة الزائرين المتوقع خلال الفصل لكل مساق وتسميم نسخة إلى رئيس القسم في  -3
 .الكمية

 (إلخ ......مختبرات ، قاعة عامة ،  )تعبئة النموذج الخاص بإستخدام قاعات متعددة الأغراض  -4
 .والأعمال التي ينوي المحاضر إجراؤىا والأوقات المحددة لذلك وتسميم نسخة إلى رئيس القسمفي الكمية

 .إجراء إنتخاب حر بوجود ممثل من عمادة شؤون الطمبة لإختيار ممثل عن الطمبة لممساق -5

التأكد من وجود جدول الدوام الإسبوعي بما فيو الساعات الإرشادية المكتبية معمقا عمى باب مكتب  -6
 .المحاضر طوال الفصل

 .توفير الدعم والإرشاد الأكاديمي لمطمبة ذوي الآداء الأكاديمي الضعيف خلال أوقات الساعات المكتبية -7

 

  الأسبوع الثاني: 
يقوم رؤساء الأقسام بتفريغ جدول لمزيارات الميدانية و الرحلات التعميمية و المحاضرات الخارجية الواردة من 

 .المحاضرين في  نماذج وتسميم نسخة إلى لجنة الجودة في الكمية
 :تقوم لجنة الجودة في الكمية بإجراء مايمي

 .تلاوة التقرير المتعمق بإدارة الجودة لمفصل الدراسي السابق -1
 .مراجعة عامة لإجراءات إدارة الجودة وتطويرىا -2
 :مراجعة لكل من  -3

 .الأدلة و النشرات التعريفية الصادرة عن الكمية .3.1
 .موقع الكمية الإلكتروني .3.2
 .إجراءات التعميم والتعمم والتقييم .3.3
 .إجراءات الإرشاد الأكاديمي .3.4
 ،المصادر التعميمية .3.5
 .التسييلات والدعم الأكاديمي والإداري .3.6
 .النماذج المستخدمة في الكمية .3.7
عداد -  أسابيع من بداية الأسبوع الثاني 3وتقوم المجنة بيذه الميام خلال  .3.8 الأسبوع الخامس وا 

 .تقرير بعمميا ورفعو إلى دائرة الجودة و النوعية
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  الأسبوع الثالث: 
 :تقوم لجنة المصادر التعميمية بإجراء مراجعة لما يمي 

 نسخ لكل 3توفر المصادر التعميمية في المكتبة كالكتب والمجلات والدوريات بحيث تضمن وجود  -1
 .كتاب تم إعتماده خلال الفصل

 .توفر المصادر التعميمية الإلكترونية -2

 .التأكد من المختبرات وبجميع أنواعيا الخاصة بكل كمية ومدى جاىزيتيا -3

 .التأكد من كفاية القاعات الدراسية ومدى جاىزيتيا بما فييا وجود الأدوات المساندة لمعممية التعميمية -4

 .توفر المصادر التعميمية الأخرى ومدى ملائمتيا لتحقيق مخرجات البرنامج -5

بعد رفع توصيات المجنة لأغراض التحديث والتطوير وشراء الكتب والمراجع والدوريات والإشتراك في  -6
 .المواقع الإلكترونية

 .وضع تقرير كامل بكل ما سبق وتزويد لجنة الجودة بنسخة عن التقرير -7

 .تحديد الألية المتبعة لتشجيع الطمبة عمى إستخدام ىذه المصادر -8

يقوم العميد بعقد لقاء مفتوح مع الطمبة الجدد بحضور مجمس الكمية و المحاضرين وشؤون الطمبة  -9
 . لغايات الإرشاد العامة

 : بما يميوالبحث العمميتقوم المجنة العممية 

 .إجراء مراجعة لمختمفة بالنشاطات في الكمية -1
 .إقتراح المواضيع العممية لممؤتمرات والندوات والدورات التدريبية المزمع إجراؤىا

  الأسبوع الرابع: 
 يقوم كل مرشد بإلالتقاء بالطمبة الذين يتولى إرشادىم لأخذ ملاحظاتيم والإطلاع عمى مشاكميم وكتابة  -1

 .تقرير بذلك إلى لجنة الإرشاد الأكاديمي ونسخة إلى لجنة الجودة
يقوم كل مرشد بإرسال تقارير إلى المدرسين حول أوضاع الطمبة الذين يتولى إرشادىم وتتضمن التقارير  -2

 .المشاكل التي يواجيونيا ومعدلات الطمبة الذين ىم تحت المراقبة لغايات متابعة أدائيم العممي
يقوم كل محاضر بإجراء الإجتماع الأول مع ممثل الطمبة لأخذ ملاحظاتو ورفع نسخة من محضر  -3

 .الإجتماع إلى لجنة  الطمبة ولجنة  الجودة

  الأسبوع الخامس: 

 .الإمتحان النصفي الأول
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  الأسبوع السادس: 

تقوم لجنة الجودة بعمل إستبيان خاص لأخذ اراء الطمبة حول عممية الإرشاد وكتابة تقرير بذلك يرسل  -1
 .إلى لجنة الإرشاد ويعمم عمى المرشدين الأكاديميين

ومناقشتو ، يقوم العميد بعقد إجتماع مع ممثمي الطمبة ويرفع تقرير إلى النائب الأكاديمي ولجنة الجودة  -2
 .مع الييئة التدرسيسة في الكمية

  الأسبوع السابع: 

تقوم لجنة الخطة الدراسية بمراجعة مرشدي الطمبة المتوقع تخرجيم عمى الفصل القادم لغايات تحديد  -1
 .المساقات المطموبة لإستكمال تخرجيم

  الأسبوع الثامن: 

 .يقوم كل محاضر بعقد إجتماع مع ممثمي المساقات -1
 .يقوم رئيس القسم بعقد إجتماع عام مع ممثمي المساقات -2

  الأسبوع التاسع: 
يقوم رؤساء الأقسام وعمادة الكمية بوضع تصور لممساقات المزمع طرحيا عمى الفصل الدراسي التالي  -1

بإقتراح إضافة مساقات عمى مساقات الفصل الواردة في الخطة أو عدم طرح مساقات من مساقات 
 .الفصل الواردة في الخطة أو تحديد مساقات الفصل الصيفي

رسال ىذه  -2 يقوم كل محاضر بعمل تقارير بالطمبة الذين كانت درجاتيم متدنية في الإمتحان النصفي وا 
 .التقارير إلى المرشدين الأكاديميين وحقظ نسخة من التقارير في ممف المساق

  الإسبوع العاشر: 

 الامتحان النصفي الثاني -1
يقوم كل مرشد بإستدعاء الطمبة الذين وردت تقارير بضعف أدائيم الأكاديمي لمعرفة أسباب تدني  -2

عادتو إلى محاضر المساق عمى أن يقوم المرشد بحفظ  درجاتيم ويقوم المرشد بعمل تقرير لكل طالب وا 
 .نسخ عن ىذه التقارير في ممفات الطمبة الإرشادية

تقوم لجنة الخطة الدراسية بإعلان البرنامج التجريبي لممساقاتالتي ستطرح لمفصل القادم مع تحديد  -3
 .أسماء محاضري ىذه المساقات

يقوم رئيس كل قسم بالتأكد من رصد علامات الإمتحان النصفي لجميع الطمبة ولجميع المساقات ورفع  -4
 .تقرير بذلك لعميد الكمية ووحدة الجودة

 
 



 

Page 20 of 53 

 

  الأسبوع الحادي عشر: 
تقوم لجنة الخطة الدراسية بأخذ الملاحظات حول البرنامج التجريبي لممساقات التي ستطرح خلال  -1

علانو عداد البرنامج الدراسي النيائي لمفصل القادم وا   .الفصل القادم وا 
تقوم المجنة العممية بمراجعة عامة لبيان حاجة الكمية من الكادر التدريسي ورفع توصياتيا إلى مجمس  -2

 .الكمية وتسميمو نسخة من التوصيات إلى لجنة الجودة
 .تقوم المجنة العممية بدراسة حاجة كادر الكمية من الدورات التدريبية -3

  الأسبوع الثاني عشر: 
 .يقوم كل محاضر بعقد إجتماع مع ممثمي المساقات ورفع تقرير لرئيس القسم ووحدة الجودة -1

  الأسبوع الثالث عشر: 
تقوم المجنة العممية بمراجعة وصف المساقات والأىداف والمخرجات وأي ملاحظات عمى الخطة  -1

بمشاركة جميع أعضاء الييئة التدريسية بما فييم رؤساء الأقسام والعميد والمجان ولجنة الجودة المركزية 
 .والنائب الأكاديمي

تقوم لجنة الخطة الدراسية بعمل إستبيان شامل لمطمبة المتوقع تخرجيم نياية الفصل حول الخطة  -2
 .الدراسية ورفع توصياتيا إلى المجنة العممية ولجنة الجودة

  الأسبوع الرابع عشر: 
يقوم كل محاضر برصد جميع درجات الأعمال من إمتحان نصفي وكيوزات وحالات عممية ومناقشات  -1

 .إلخ.... وحضور وغياب ووظائف منزلية 
لزاميم برصدىا قبل نياية  -2 يقوم رئيس كل قسم بالتأكد من رصد الدرجات وتوجيو إنذار لممقصرين وا 

 .الإسبوع

 :يقوم كل محاضرمساق بتزويد لجنة الإمتحانات بما يمي -3
 .(نموذجين مختمفين  )الإمتحان النيائي  .3.1

 .الإجابة النموذجية وتوزيع العلامات .3.2

علانو .3.3  .تقوم لجنة الإمتحانات بوضع جدول مراقبة للإمتحانات النيائية وا 

  الأسبوع الخامس عشر والسادس عشر: 
 .الإمتحانات النيائية

  الأسبوع السابع عشر: 
 .إستلام أوراق الإمتحانات المصححة -1

 .إستلام كشف بالعلامات يوقع من قبل أستاذ المساق ورئيس القسم والعميد -2

 .تقرير بنسب النجاح حسب الفئات المختمفة -3
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 .من أوراق الإمتحانات المصححة إلى ممتحن خارجي% 10إرسال عينة تمثل  -4

علان النتائج النيائية -5  .إستلام تقرير الممتحن الخارجي وا 

 

سياسة الجودة عمى الصعيد الأكاديمي  .4
في إعداد الكوادر الفنية والأكاديمية  يعد التعميم العالي أىم مرتكزات التنمية الشاممة وذلك من خلال إسيامو

والمينية لمؤسسات المجتمع المختمفة إضافة إلى دوره في تطوير المعرفة واستخداميا ونشرىا من خلال البحث 
عداد المتخصصين وخدمة المجتمع العممي، وبناء عمى ذلك فإن تحديد السياسات الأساسية لضمان الجودة  .وا 

.  والذي سيؤدي الي تحقيق الريادة والتميّز عمى جميع المستويات في الجامعة
 الطمبة مستوى عمى الجودة سياسة 4-1

  وضع معايير القبول التي تضمن استقطاب وقبول أفضل الطمبة الناجحين في الثانوية العامة او ما
. يعادليا

  وضع المعايير التي تضمن المحافظة عمى تميز طمبتيا أثناء الدراسة الجامعية، بما يحقق أفضل
. الخبرات واكسابيم الميارات والخبرات التي تؤىميم لمتميز في سوق العمل

 وضع معايير تقويم عادلة وشفّافة لمطمبة، وتمتزم بمبدأ التنافسية في التخصص والدراسة .
 المساق مستوى عمى الجودة سياسة 4-2

 وضع المعايير اللازمة لتقويم المساقات من خلال نموذج التقويم الفصمي لممساقات .
  مراجعة وتحديث النموذج سنوياً من قبل وحدة الجودة  والنوعية و تطبيق النموذج من خلال الزاجل

. بحيث يظير عمى حساب الزاجل لكل مدرس
  تحديد واقرار وصف المساقات ومخرجات التعميم المنشودة(ILOs)  لكل مساق ومراجعة نماذج التقويم

. الفصمي لممساقات الأكاديمية من خلال لجنة الجودة في القسم الأكاديمي
  تطوير وتحديث المساقات والخطط الدراسية دوريا بحيث يتم ربطيا بحاجات سوق العمل، والتركيز عمى

. الجوانب العممية التي تكسب الطمبة الميارات التنافسية في حياتيم العممية
 ةالتدريسي الهيئة مستوى عمى الجودة سياسة 4-3

 استقطاب وتوظيف أعمى وأفضل الكفاءات الأكاديمية الخريجين من أفضل الجامعات العالمية .
  التطوير المستمر لأعضاء الييئة التدريسية الحاليين من خلال برامج التعميم المستمر والتأىيل المستمر

. خاصة في أساليب التدريس واستخدام التكنولوجيا ومصادر البحث العممي المختمفة
  ًتطوير وتحديث نموذج تقويم الأكاديميين ومراجعتو بشكل دوري، وتقديم التغذية الراجعة لممدرسين بناء

. عميو
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  يتولى النائب الأكاديمي عممية مراجعة التقويم الأكاديمي لممدرسين والذي يشمل تقويم الطالب لممدرس
. والتقويم الإداري للأكاديميين

 

 الأكاديمي البرنامج مستوى عمى الجودة سياسة 4-4
  تشكيل لجنة الجودة عمى مستوى البرنامج الأكاديمي بحيث تضم عدداً من المدرسين في البرنامج

وتكون ميمة المجنة ىي مراجعة . بالاضافة الى أحد الطمبة والذي يتم اختياره من خلال مجمس القسم
تطبيق أنظمة ومعايير وسياسات الجودة في القسم، كما تقوم بمراجعة ممفات التقويم الذاتي الفصمي 

. لممساقات، وتقوم بتمخيص التوصيات لتضمينيا في نموذج التقويم السنوي عمى مستوى البرنامج
  تطوير البرامج الأكاديمية الجديدة التي تمبي احتياجات سوق العمل وتضيف التخصصات النوعية

. المطموبة الى الجامعة
  البنية التحتية من مرافق )رفد البرنامج الأكاديمي بالموارد اللازمة لرفع مستوى التدريس بما يشمل

. (ومختبرات حاسوب ومختبرات بحيثة مرتبطة بموضوع التخصص
  تطوير عممية التقويم الذاتي السنوي حسب النموذج ومناقشة التقارير عمى مستوى لجنة الجودة في

. البرنامج والكمية ورفع التوصيات الى وحدة الجودة والنوعية  وعمادة الكمية لمتابعتيا
  الاستفادة من التقويم الخارجي لمبرامج الأكاديمية والتي يتم اجراؤىا من قبل جيات مثل الييئة الوطنية

. للإعتماد والجودة
  تطوير البرامج الأكاديمية الحالية من خلال السعي لمحصول عمى اعتماد عالمي لمبرامج الأكاديمية في

. جميع التخصصات
    الكمية مستوى عمى الجودة سياسة 4-5

  تشكيل لجنة الجودة عمى مستوى الكمية بحيث تضم عدداً من أعضاء الييئة التدريسية في الكمية
وتكون ميمة المجنة ىي مراجعة تطبيق أنظمة ومعايير وسياسات . بالاضافة الى عدد من طمبة الكمية

الجودة في الكمية، كما تقوم بمراجعة ممفات التقويم الذاتي الفصمي للاقسام، وتقوم بتمخيص التوصيات 
. لتضمينيا في نموذج التقويم السنوي عمى مستوى الكمية

  تحقيق الفعالية ورفع كفاءة الكميات ودورىا في الاشراف عمى تحقيق سياسات الجودة عمى مستوى
. البرامج الأكاديمية التي تضميا الكمية

 تحقيق أعمى الفوائد من الموارد المتوفرة في الكمية والاستفادة المشتركة منيا بين جميع البرامج .
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  تطوير التقويم الذاتي السنوي لمكميات بحيث يتم فيو تحديد الاحتياجات التطويرية السنوية المختمفة
ويتم رفع التوصيات الى وحدة الجودة والنوعية لإعداد تقرير ممخص . لمكمية لرفع مستوى الجودة فييا

 .لنتائج التقويم عمى مستوى الجامعة وعرضو عمى مجمس العمداء
 

 العممي البحث صعيد عمى الجودة سياسة 4-6
 العممي البحث عمادة مستوى عمى الجودة سياسة  4-6-1

  ًضمان وضع المعايير اللازمة لمنيوض بمستوى البحث العممي كمّاً ونوعا .
  وضع معايير لاستقطاب الكفاءات في مجال البحث العممي وربط ىذه المعايير بسياسات التوظيف

. بالجامعة للأكاديميين
 تشجيع البحث المتصل بحل مشكلات الصناعة والمجتمع، وتشجيع الابتكار وبراءات الاختراع .
  تطوير آليات مراقبة الإنجاز في مجال البحث العممي من خلال التقارير السنوية لممدرسين وانجازاتيم

. في مجال البحث العممي
 الجامعة في الباحثين مستوى عمى الجودة سياسة  4-6-2

  تعزيز ونشر ثقافة البحث العممي النوعي، القابل لمنشر في المجلات العالمية المحكّمة ذات التأثير
(Impact Factor .)

 تطوير قدرات الأكاديميين البحثية وتوفير الدعم الموجستي اللازم ليم لمقيام بالبحث العممي .
 تطوير قدرات طمبة كمية الدراسات العميا البحثية وتدريبيم عمى أساليب البحث والنشر العممي المحكّم .

 
 المجتمع خدمة مستوى عمى الجودة سياسة  4-7

  تحقيق رضا المجتمع عن خدمات الجامعة المختمفة بما فييا المسؤولية الاجتماعية، والتواصل الفعّال
مع الجيات الاجتماعية المختمفة، والسعي لأن تكون الجامعة محل احترام جميع فئات المجتمع عمى 

. جميع المستويات، وترسيخ استقلالية الجامعة واحتضانيا لكافة فئات المجتمع الفمسطيني
  ايجاد معايير تقويم الأداء الفعّالة عمى صعيد خدمة المجتمع بحيث يمكن قياس رضا المستفيدين

. والشركاء ومعرفة مدى تحقيق الجامعة لأىدافيا في ىذا المجال
  ضمان وجود أو بناء قاعدة بيانات فعّالة لمشراكات التي تعمل معيا الجامعة في اطار خدمة المجتمع

. بحيث تشمل كامل معمومات الشركاء وطرق الاتصال بيم وتفعيل الشراكات
 ضمان وجود آلية لشرح دور الجامعة الايجابي في خدمة المجتمع. 
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 الإداري العمل صعيد عمى الجودة سياسة 4-8
 الإدارية الأنظمة مستوى عمى  الجودة سياسة 4-8-1

 ضمان وجود أنظمة ادارية موثقة ومعتمدة ومعمنة، وضمان اجراء المراجعة الدورية اللازمة ليا .
  تطبيق أعمى أنظمة ومعايير ونماذج الجودة العالمية لموصول الى التميّز ومن ىذه الأنظمة نموذج

 .9000ونموذج الآيزو  (EFQM)التميز الأوروبي 
 الإدارية الدوائر مستوى عمى الجودة سياسة 4-8-2

  التزام الجامعة بتحقيق متطمبات الجودة عمى جميع المستويات الادارية من خلال التقويم الذاتي والتقويم
. الاداري لمدوائر الادارية

  توثيق اجراءات العمل القياسية لمدوائر الإدارية، ووضع الخطط التحسينية لمعمميات الادارية ورفع
. الكفاءة وتحسين مستوى الخدمات المقدّمة لممستفيدين عمى جميع المستويات

  اجراء المراجعة الدورية لييكمية الجامعة الادارية والعمميات الإدارية وضمان فعاليتيا وانسجاميا مع رؤية
. الجامعة واستراتيجيتيا

 اعداد ومراجعة ممف الجودة لمدوائر الادارية، وتحديثو دوريأ .
 الإداريين الموظفين مستوى عمى الجودة سياسة 4-8-3

  تحقيق الرضا الوظيفي بين الموظفين واجراء قياسات الرضا الوظيفي بشكل دوري ووضع المنيجيات
. اللازمة لتحسينيا

 ضمان جودة الخدمات المقدّمة لمموظفين، والعمل عمى تحسينيا .
  ربط ميام العمل مع المخرجات وتقويم النتائج ونشر ثقافة الجودة بين جميع العاممين ورفع مباديء

. التميّز والابداع والابتكار
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 : ضمان الجودةإجراءات .5

  الاكاديمية والادارية )تقوم وحدة الجودة والنوعية بوضع المعايير اللازمة لمتقويم عمى جميع المستويات
. (والبحث العممي وخدمة المجتمع

  تقوم وحدة الجودة والنوعية بإعداد نماذج التقويم المختمفة بناء عمى المعايير المحددة، وتقوم بمراجعتيا
. وتحديثيا بشكل دوري

  يقوم النائب الأكاديمي بعممية مراجعة التقويم الأكاديمي لممدرسين والذي يشمل تقويم الطالب لممدرس
 كما يقوم قسم ضمان الجودة بمراجعة أداء المدرس عمي اليوبينار .والتقويم الإداري للأكاديميين

 . والمتعمق بالتزامو بالتسجيلات ورفع المادة العممية
  يتم تشكيل لجنة عمى مستوى البرنامج الأكاديمي بحيث تضم عدداً من المدرسين في البرنامج 

بالاضافة الى أحد الطمبة والذي يتم اختياره من خلال مجمس القسم حيث تقوم بمراجعة ممفات التقويم 
الذاتي الفصمي لممساقات، وتقوم بتمخيص التوصيات لتضمينيا في نموذج التقويم السنوي عمى مستوى 

. البرنامج
  يتم تشكيل لجنة عمى مستوى الكمية بحيث تضم عدداً من أعضاء الييئة التدريسية في الكمية بالاضافة 

الى عدد من طمبة الكمية حيث تقوم بمراجعة ممفات التقويم الذاتي الفصمي للاقسام، وتقوم بتمخيص 
. التوصيات لتضمينيا في نموذج التقويم السنوي عمى مستوى الكمية

  تقوم وحدة الجودة والنوعية بإعداد تقرير ممخص لنتائج التقويم الاكاديمي عمى مستوى الجامعة وعرضو
. عمى مجمس العمداء

  تقوم وحدة الجودة والنوعية و من خلال التقارير السنوية لممدرسين بمراقبة انجازاتيم في مجال البحث
. العممي

 ممخص لنتائج التقويم الاداري وعرضو عمى رئيس الجامعةيرتقوم وحدة الجودة والنوعية بإعداد تقر  .
  تقوم وحدة الجودة والنوعية بقياس رضا المستفيدين والشركاء ومعرفة مدى تحقيق الجامعة لأىدافيا في

. مجال خدمة المجتمع



 

Page 26 of 53 

 

 :جراءات استحداث برامج جديدة وتعديل الخطة الدراسيةإ .6
 :اجراءات استحداث برامج جديدة  6-1

  تخصص جديد بو بما يتلاءم مع تعميمات / فتح برنامجالتأكد من الطاقة الاستيعابية لمقسم المنوي
. بالييئة الوطنية لمجودة والنوعيةومعايير الاعتماد الخاص 

 (دراسة سوق العمل )عمل دراسة تبين عدم وجود ركود لمخريجين في التخصص المنوي استحداثو .
 نموذج طمب الاعتماد الأولي  )عمل دراسة تفصيمية لممشروع المقترح حسب مفردات النموذج المتبع

. الييئة الوطنية لمجودة والنوعية  والمعمول بو من قبل (لبرنامج تعميمي
  تدقيق المشروع المنوي استحداثو من قبل القسم، بما في ذلك الخطة الدراسية المقترحة مع توافق الخطة

. لممجالات المعرفية المعتمدة من الييئة
  الكترونية أو ورقية لتدقيقيا والتأكد من استيفاء  (مسودة) بنسخة وحدة الجودة والنوعية بالجامعةموافاة

. عتمادجميع الشروط الخاصة بالا
  المجمس –مجمس الكمية - مجمس القسم )رفع المقترح عن طريق المجالس المعتمدة بالتسمسل الاداري

. الجامعةمجمس  -الأكاديمي

: اجراءات التعديل عمى الخطة الدراسية 6-2

 بحيث لا تتعارض مع الييئة الوطنية دراسة الملاحظات وتدقيقيا من قبل القسم وادراج مبررات التعديل 
. لمجودة والنوعية

  التأكد من ان التعديلات المطموبة لا يوجد ليا أي تأثير سمبي عمى الخطط الأخرى التي تأخذ منيا
. بعض المساقات

  يياقالكترونية أو ورقية لتدق (مسودة) بنسخة وحدة الجودة والنوعيةموافاة .
  المجمس –مجمس الكمية - مجمس القسم )رفع المقترح عن طريق المجالس المعتمدة بالتسمسل الاداري

. (الجامعةمجمس  -الأكاديمي
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 :التقويم الذاتي .7
توصف عممية التقويم بأنيا عممية مراجعة مستمرة تشمل جميع مدخلات ومخرجات العممية التعميمية لتحقيق 

 .مستوى متميز من الكفاية والفاعمية في الأداء
وتيتم عممية تقويم البرامج بجمع وتحميل البيانات والمعمومات المتعمقة بالبرامج التعميمية، وذلك بيدف تحديد درجة 
تحقيق الأىداف التعميمية، وكذلك تيتم باتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة جوانب الضعف وتعزيز مواطن القوة في 

. تمك البرامج

  :أهداف عممية التقويم 7-1
 .تحقيق المعايير العامة والمقبولة لمممارسات الجيدة .1
 ةتحديد مدى تحقق نواتج البرنامج التعميمي من حيث الدرجة والجود .2
 .الوقوف عمى الوضع الراىن لجميع الوظائف والأنشطة والعمميات بالبرامج الأكاديمية المستيدفة .3
 .التعرف عمى مستوى الطمبة وسبل الارتقاء بأدائيم .4
التعرف عمى حاجات القائمين عمى البرنامج من أعضاء ىيئة تدريس وموظفين فيما يتعمق  .5

 .بالتدريب والتطوير
 .التعرف عمى المناىج الدراسية وآلية تنفيذىا وتقويميا ومحاولة تطويرىا .6
تزويد البرامج الأكاديمية بالأدلة والشواىد المناسبة من أجل استخداميا في سياسات التخطيط  .7

 .والدراسة الذاتية
 .تحسين العممية التعميمية وتطويرىا .8
 .التأكد من جودة مخرجات العممية التعميمية بالمؤسسة .9

. التأكد من تطبيق المؤسسة لإجراءات التقويم المستمر بناء عمى نتائج التقويم .10

  افتراضات أساسية 

. تقع مسؤولية إجراء التقويم الذاتي عمى الجامعة نفسيا .1
 .التقويم الذاتي ىو أىم العناصر في عممية التقويم الخارجي .2
 من مصمحة الجامعة أن تجري تقويما ذاتياً موضوعياً وعممياً لبرامجيا طبقاً لإطار معايير  .3

 التقويم التي تعتمدىا الييئة الوطنية للاعتماد والجودة في التعميم العالي في فمسطين
  أشير تحددىا الجامعة6-3تستغرق عممية التقويم الذاتي فترة  .4
يجب أن يؤدي تقرير التقويم الذاتي إلى خطوات محددة عمى الجامعة اتخاذىا لترشيد وتطوير  .5

 .مواطن القوة، ولمعالجة مواطن الضعف التي تم تحديدىا
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 :خطوات العمل لإنجاز التقويم الذاتي 7-2

تعين الجامعة لجنة موجية لمتقويم الذاتي تتكون عادة من خمسة أعضاء عمى الأقل، ويراعى في  .1
. عضوية المجنة أن تضم ممثمين عن  وحدة الجودة والنوعية والييئة التدريسية والإدارية والطمبة

يفضل أن يكون واحداً من أعضاء ىذه المجنة من الذين شاركوا في التدريب الذي نفذتو الييئة )
  ( والنوعية الوطنية للاعتماد والجودة في التعميم العالي حول منيجية الاعتماد والجودة

رشادات كتابة التقويم المعتمدة من قبل الييئة  .2 تراجع لجنة التقويم الذاتي مياميا ومعايير التقويم وا 
 .الوطنية للاعتماد والجودة

شراك لجان .3 أفراد معينين حسب ما تراه / تقوم المجنة الموجية بجمع المعمومات من خلال أعضائيا وا 
 مناسباً 

تناقش المجنة الموجية التقويم الذاتي عمى أوسع نطاق ممكن في الجامعة ليشمل أعضاء الييئة الإدارية  .4
 والييئة التدريسية والطمبة

 تعد المجنة الموجية التقويم الذاتي بصورتو النيائية .5
 يرسل التقويم النيائي مع الأوراق الثبوتية إلى الييئة الوطنية للاعتماد والجودة في التعميم العالي .6
لا يمكن إضافة أو تعديل أو حذف أي جزء من التقرير، أو إضافة أو استرجاع أي أوراق ثبوتية بعد  .7

 تسميم التقرير إلى الييئة الوطنية للاعتماد والجودة في التعميم العالي
البرنامج لمختصين في المجال لتطوير قواعد البيانات / يرسل مع التقويم الذاتي تنسيب الجامعة .8

 لممقيمين في الييئة ولممساىمة في تشكيل لجان التقويم الخارجي
 

 هيكمية التقرير النهائي لمتقويم 7-3
 

:  ، إضافة الى ممحقينثلاثة اجزاء من  (الذاتي والخارجي)يتكون تقرير التقويم 

 

. تعريف بمؤسسة التعميم العالي وبالبرنامج قيد التقويم:  الجزء الأول

 يركز كل بند منيا عمى واحد اثني عشر بندا ،  يمثل ىذا الجزء صمب التقرير ويحتوي عمى :الجزء  الثاني
أو أكثر من معايير الجودة الشمولية ويسعى للإجابة بنص واضح ومباشر عن الأسئمة 

.  المطروحة بما يخص المعايير المحددة، وتوفير الأوراق الثبوتية لكل منيا

  يشمل ىذا الجزء ممخصا ميما وضروريا لما جاء في الجزء الثاني من التقرير، والذي ييدف :الجزء الثالث
: الى إظيار
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ستراتيجيات العمل  .1 نقاط القوة والضعف بما يتعمق بمسار البرنامج والاحتياجات المستقبمية وا 
. بخصوص تطويره واستدامتو

 .تحديد أي تغيرات وتطورات منذ الدورة التقويمية الماضية .2
تحديد أي تغيرات عمى المستوى الوطني والإقميمي والعالمي، التي من الممكن أن تسبب  .3

 .إشكاليات في استمرارية البرنامج
 . توفير المعمومات الضرورية وتحميميا من أجل إنجاح عممية التخطيط الإستراتيجي .4

 

. الأوراق الثبوتية والجداول الإحصائية: الممحق الأول

 

 .  قائمة بأسماء ورتب أعضاء فريق التقويم الذاتي والمسميات الوظيفية لكل منيم:الممحق الثاني

 

الجزء الأول 

: لمحة عن الجامعة الخاضعة لمتقويم

اسم وعنوان الجامعة  .1

 اسم ولقب رئيس الجامعة .2

 سنة التأسيس .3

 الدرجات الأكاديمية التي تمنحيا الجامعة .4

 (خارطة ىيكمية)البرامج / المعاىد/ عدد الكميات .5

 المجمس الاستشاري/ مجمس الإدارة / عدد أعضاء مجمس الأمناء  .6

 عدد الطلاب الكمي حسب الجنس وحسب السنوات لمخمس سنوات الماضية  .7

 عدد الخريجين الكمي لمخمس سنوات الماضية .8

 (الييكل التنظيمي الإداري لمجامعة )عدد الإداريين في الجامعة  .9

 :عدد أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة حسب الجدول التالي .10
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العدد الكمي غير متفرغ متفرغ أنثى ذكر الشهادة الرتبة 

      أستاذ 

      أستاذ مشارك 

      أستاذ مساعد 

      محاضر 

      مدرس 

      مساعد بحث وتدريس 

مساعد تدريس وبحث 
عممي ومختبرات 

      

      المجموع

 

: الدائرة القائمة عمى البرنامج الخاضع لمتقويم/ لمحة عن القسم

 

الدائرة القائمة عمى البرنامج  / اسم وعنوان القسم  .1

 الدائرة/ اسم ولقب رئيس القسم .2

 مسمى البرنامج .3

 الدرجة العممية التي يمنحيا البرنامج .4

 سنة تأسيس البرنامج .5

 عدد الخريجين من البرنامج .6

 : أعضاء الييئة التدريسية بالبرنامج ، حسب الجدول التالي .7
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الرتبة 

العدد 

تفرغ جزئي تفرغ كامل 

مؤسسات أخرى / نسبة التفرغ في برامجنسبة التفرغ في البرنامج  

   أستاذ 

   أستاذ مشارك 

   أستاذ  مساعد 

   محاضر 

   مدرس 

مساعد تدريس وبحث 
عممي ومختبرات 

   

   المجموع 

 
:  عدد الطمبة في البرنامج   .8

:                                        السنة الأولى

:                                        السنة الثانية

:                                        السنة الثالثة

:                                        السنة الرابعة

: (إن وجدت)السنة الخامسة فأعمى 

 

 (الرجاء استخدام الجدول التالي)الدائرة التي تنفذ البرنامج / لمحة عن القسم – تابع 

: اسم البرنامج

:  سنة التأسيس
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عدد الطمبة  عدد المدرسين عدد البرامج نوع البرنامج 

 غير متفرغ  متفرغ  

     

     

     

     

    المجموع الكمي  

 (الرجاء استخدام الجدول التالي)تقويمات سابقة في آخر خمس سنوات وأي إجراءات تبعاً لذلك  .9
 

نوع التقويم  تاريخ إجراء التقويم 

محمي / دولي/ خارجي / داخمي

الجهة المنفذة  إجراءات بعد التقويم  
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الجزء الثاني 

 بنود تقرير التقويم الذاتي  :
:   يجب ان يشتمل تقرير التقويم الذاتي عمى مجموعة من البنود من أىميا ما يأتي 

 

 

 رسالة الجامعة وأهداف البرنامج   .1
 

: رسالة الجامعة

 

 

 

:  أهداف البرنامج

 

 

 

 

:  الأسئمة الأساسية التي يجب الاجابة عميها وتتعمق بالأهداف العامة لمبرنامج :   (1-1)
 كيف يتم تحديد فمسفة وأىداف وأولويات البرنامج؟  .1
 ىل ىناك إجماع حوليا؟ .2
ىل ىنالك تناغم وثبات بينيا وبين رسالة الجامعة الأم؟ ما أوجو التشابو؟ وما الاختلاف ان  .3

 وجدت؟ ولماذا؟
 كيف يتم استخدام أىداف البرنامج في التخطيط والتنفيذ والتقويم لنشاطات البرنامج؟ .4

أهداف البرنامج معروفة وملائمة لممعايير الأكاديمية والمهنية العالمية وتعكس   : معيار التحقق  ( 1-2 )

.                             رسالة وأهداف الجامعة الأم
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:  وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 1-3 )

إجراءات التقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

توفر نسخة عن فمسفة ورسالة وأىداف * 
البرنامج  مع شرح طرق مراجعتيا 

التاكد من أن فمسفة وأىداف البرنامج تعكس الاحتياجات * 
المجتمعية 

اشرح سبل التعريف بفمسفة وأىداف * 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     البرنامج                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

التاكد  من أن الفمسفة والأىداف تعكس التطور العالمي في * 
مجال التخصص 

التاكد  من أن الفمسفة والأىداف معروفة لمطمبة والمدرسين * اشرح كيفية تناغم فمسفة وأىداف البرنامج  * 
مراجعة  منشورات البرنامج، استفسر من الطمبة )والمجتمع 
 (والمدرسين

وضح كيف تم وضع فمسفة وأىداف * 
البرنامج مع الجامعة الأم 

التاكد  من أن فمسفة البرنامج جزء من رسالة الجامعة * 

توفر  نسخة عن المنياج وتسمسل طرح *  
المساقات في البرنامج 

توضيح كيفية تقويم مدى تحقيق الطمبة *
والإدارة والييئة التدريسية لأىداف البرنامج 

التاكد  من أن الأىداف تنعكس في البرنامج الدراسي * 

مراجعة  مدى تغطية الأىداف لمشق الأكاديمي التخصصي * 
في مجال المعرفة والتخصص، وكذلك الأىداف الخاصة ذات 

. العلاقة بالسموكيات

مراجعة مدى تواؤم أىداف البرنامج مع الإستراتيجية الأكاديمية * 
. والمينية ضمن المعايير العالمية

التاكد  من أن المساقات والمنياج تعكس فمسفة وأىداف  * 
.  البرنامج

التاكد  من أن ىنالك إجراءات لمراجعة فمسفة وأىداف *  
البرنامج ضمن المتطمبات الإستراتيجية المينية والأكاديمية 

.  المحمية والعالمية
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  (الهيكمية الإدارية) النظام الإداري  .2
الأسئمة الأساسية الخاصة بهيكمية مساقات البرنامج ومحتواها  (2-1)

ما مدى التناسق بين ىيكمية مساقات البرنامج ومحتواىا؟  .1
ما مدى ملاءمة الييكمية وتحقيق متطمبات البرنامج من حيث طرح المساقات ومتطمبات الطمبة،  .2

 الخ؟
 ىل ىنالك لجان لمبرنامج وتعريف لمرجعية وأىداف ىذه المجان وعضويتيا؟ .3
 ما الفرص المتاحة لمطمبة لعضوية المجان المختمفة؟ .4

 

 يوجد تناسق بين ىيكمية المساقات ومحتوى البرنامج تنعكس في التناسق والتكامل بين : معيار التحقق ( 2-2)

. متطمبات البرنامج ومستواه                                

:  وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 2-3)

 

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  توفير نسخة عن الخطة الدراسية وتسمسل المساقات مراجعة خطة المنياج بالتركيز عمى: 
مضمون البرنامج الدراسي تبعاً لمستواه وبالمقارنة مع برامج  -

. مشابية
مستوى ومضمون المساقات الأساسية ومساقات التخصص  -

 .مع مراعاة ملاءمة التسمسل والتكاممية في الطرح
 مستوى ومضمون المساقات الاختيارية -
التجانس والتناسق الداخمي لممتطمبات الإجبارية والارتباط  -

 .النوعي فيما بينيا
 .المستوى الأكاديمي لمبرنامج وعلاقتو مع البحث العممي -
الاىتمام الممنوح لمميارات المغوية الكتابية وميارات  -

 :الحاسوب من خلال
. زيارة مرافق الحاسوب .1
.  التحدث مع الطمبة في البرنامج .2

  تعريف مساقات التخصص، المساقات الأساسية
والمساقات الإجبارية والمساقات الاختيارية، الخ 

  التمييز ما بين المساقات النظرية والعممية والتكامل
. فيما بينيا

  الشرح لدور البحث العممي في البرنامج وتكاممو مع
. باقي المساقات

 الشرح لكيفية حساب الساعات المعتمدة لممساقات .

   التاكد  من أن المنياج وكما ىو مبين في مضمون 
البرنامج يتسمسل بشكل منطقي ويترابط فيما بين أجزائو، 

. وينطمق من المضمون الأسيل إلى الأكثر تعقيداً 
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 الخطة التنفيذية لممنهاج  .3
: الأسئمة الأساسية الخاصة بالخطة التنفيذية لممنهاج (3-1    )

 ما مدى التوازن بين خطة الدراسة وانتقال الطمبة بين مستويات البرنامج المختمفة؟ .1
 ما مدى نجاعة قياس وتقويم الطمبة في الانتقال من مستوى أدنى إلى أعمى في البرنامج؟ .2
جراءات لمساعدة الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة؟ .3  ىل ىنالك إمكانات وا 
ما مدى التوازن في المنياج بين المتطمبات الأساسية لمتخصص والمتطمبات الفرعية في العموم  .4

 الطبيعية والإنسانية؟
 ما مدى دعم الإجراءات والطرق التعميمية والتعممية في تحقيق فمسفة وأىداف البرنامج؟ .5
 ىل يحتوي البرنامج عمى أخلاقيات التخصص ؟ .6

 

 : معايير التحقق  (3-2   )

خطة تنفيذ منياج متوازن يسيل انتقال الطالب التدريجي من المستويات الدنيا إلى المستويات العميا وبناء  .1
 .اليرم المعرفي والمياري بشكل منطقي ومتكامل

.  الإجراءات التعميمية والتعممية تدعم فمسفة وأىداف البرنامج من خلال تحقيق أىداف المساقات في المنياج .2
. يحتوي المنياج عمى النواحي الأخلاقية لمتخصص .3    

:  وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  (3-3)

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  توفر  نسخة عن المنياج والخطة الدراسية  مراجعة  المنياج بالتركيز عمى نوعية ومستوى
المساقات ومراحميا والتوازن بين الجزء النظري 

مكانية إنياء  والعممي وبين الخطة والتنفيذ العممي وا 
البرنامج في الوقت المحدد 

  توضيح سبل تقويم الطمبة في المراحل المختمفة
لمبرنامج 

  مراجعة  إجراءات تقويم الطمبة في المراحل
المختمفة 

  توضيح الإجراءات المتبعة لمساعدة الطمبة ذوي
. الاحتياجات الخاصة

  التاكد  من التفصيل الملائم لمكونات المنياج
الأىداف الواضحة، وشرح المساقات : وبالتحديد

والأىداف المحددة لكل مساق، وأن المساقات 
تحتوي عمى أىداف تعميمية بمستوياتيا الثلاث 

. (المعرفي، الوجداني، والنفس حركي)
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  توضيح الإجراءات المتبعة لتخطي عقبات قد تواجو
. تنفيذ البرنامج

  التاكد  من احتواء المنياج والخطة الدراسية عمى
المعرفة والمساقات التخصصية الملائمة و عمى 
المساقات الفرعية الداعمة في العموم الطبيعية 

. والإنسانية
  توفر  نسخة مفصمة عن المنياج وطرح المساقات

 :تبعاً لمفصول الدراسية تحتوي عمى
أىداف البرنامج  -
 شرح عن المساقات -
 أىداف كل مساق والمخرجات المتوقعة -
توضيح النشاطات التعميمية عمى المستوى  -

 .(المعرفي، الوجداني، والنفس حركي
 الطرق والوسائل التعميمية -
 المرافق التعميمية -
نوعية النشاطات التقويمية  -

 حضور بعض المقاءات التعميمية 
 

  توضيح إجراءات تقويم وتعديل المنياج  مراجعة اي وثائق ذات علاقة بتقويم وتعديل
المنياج ، قارن بين القديم والحديث بعد التعديل، 
االتاكد  من أن الإجراءات المطبقة فعميا تسمح 
لكافة الأطراف المعنية بالمشاركة  في التقويم  

  توفر  شرحاً عن طرق وأساليب التعميم والتعمم
المتبعة في المساقات المختمفة موضحاً أسباب 

. اختيار ىذه الطرق والأساليب

  مراجعة  مدى ملاءمة الأساليب والطرق وأىداف
 المساقات

 احضر بعض المقاءات الصفية. 
 قم بزيارة المختبرات والمرافق العممية .

  توضيح أين تقع النواحي المذكورة أعلاه ضمن
 .المساقات المطروحة في البرنامج

. (يمكن توفير المعمومات عمى شكل جدول )

  مراجعة  المنياج والخطة التفصيمية لممساقات
 .بالتركيز عمى النواحي المذكورة أعلاه

 مراجعة  نماذج من مشاريع وأبحاث لمطمبة .
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 (المكتبة، المختبرات، الخ: المرافق) بيئة التعميم والتعمم  .4
 

الأسئمة الأساسية الخاصة ببيئة التعميم والتعمم  (4-1    )

ما مدى توفير البرنامج لبيئة تربوية تعميمية وتعممية فاعمة؟  .1
 ما مدى عكس الامتحانات والواجبات البيتيو لمطمبة لمستوى ومضمون المساقات؟ .2
الالتحاق بالبرنامج، استكمال )ما دور المعنيين في التقويمات المختمفة ذات العلاقة بالطمبة  .3

 ؟(البرنامج، التخرج، الحقوق، الواجبات، الخ
ىل تحتوي السياسات والقوانين والأنظمة ذات العلاقة بالمدرسين بنوداً تعنى بالتوظيف، والتعيين  .4

 والواجبات والحقوق، والراتب، والترقية والإعفاء من الخدمة ، الخ؟
 ىل تتوفر سياسات وأنظمة وقوانين مكتوبة وفي متناول أيدي الجميع؟ .5
ىل ىناك وثائق لمبرنامج وممفات الطمبة والمدرسين تشير إلى الثبات في تطبيق وتنفيذ الأنظمة  .6

 والقوانين والسياسات؟
 معايير التحقق  (4-2)

 .يعكس البرنامج بيئة تربوية تعميمية تعممية فاعمة .1
 .يوفر البرنامج سياسات وقوانين وأنظمة وتعميمات مكتوبة لمطمبة والمدرسين .2

 

: وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 4-3)    

 

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

 توفر  شرح عن :
محاضرات، )نسب ساعات الاتصال في البرنامج  -

. (أعمال ضمن فريق، مختبرات، دراسة مستقمة، الخ
 .(توفر  نماذج)الامتحانات وأساليب القياس  -
نوعية ومستوى الواجبات البيتية المطموبة وتحضيرىا  -
 .(توفر  نماذج)
نوعية الإشراف وتقويم المسار بالتركيز عمى مشاريع  -

. (توفر  نماذج)التخصص 

  مراجعة  تقسيم الساعات التعميمية بالتركيز عمى
. ملاءمة النسب مع مستوى ومضمون المساقات

 

 

 

  وضع الييكمية الإدارية لمبرنامج موضحاً الأقسام والمجان
. المختمفة ذات العلاقة

  مراجعة  نسخ من الامتحانات بالتركيز عمى مضمون
ومستوى الامتحان وملاءمتو لمستوى ومضمون 

.  المساقات



 

Page 39 of 53 

 

  المساقات، )شرح طرق التقويم المتبعة في البرنامج
الطمبة، الييئة التدريسية، الإدارة، مرافق التدريب العممي، 

(. توفر  نسخاً عن النماذج )(الخ

  مراجعة  نماذجاً عن الواجبات البيتية المطموب
تحضيرىا بالتركيز عمى ملاءمتيا مع مستوى ومضمون 

 .المساق
  مراجعة  الييكمية الإدارية لمجان، ومراجعة  محاضر

الاجتماعات والتركيز عمى القرارات الصادرة ومدى 
. تطبيقيا

 مراجعة  النيج التقويمي بالتركيز عمى: 
مشاركة جميع الجيات المعنية في التقويمات ذات  -

. العلاقة
. دور الطمبة في تقويم المساقات والييئة التدريسية -

  توفير وذكر مرجعية الوثائق التي تحتوي عمى
مثل دليل الأنظمة )السياسات والقوانين والأنظمة 

والقوانين، إرشادات الطمبة، نظام الييئة التدريسية، 
. (الخ

  أدلة إرشادية ، أنظمة )مراجعة  الوثائق المتوفرة
 (وقوانين، الخ

  

  شرح الفرص المتاحة لمطمبة والمدرسين في إبداء
 . آرائيم

  شرح كيفية إجراءات تعديل السياسات والقوانين
. والأنظمة

 مناقشة مع الطمبة والمدرسين السياسات وتطبيقيا .

 

 المرافق التعميمية التعممية  .5
الأسئمة الأساسية الخاصة بالمرافق التعميمية التعممية  (5-1 )

 المرافق العامة :
ما مدى كفاية المرافق العامة لمتدريس والبحث العممي والنشاطات اللامنيجية؟  .1
ما مدى كفاية البنى التحتية لمتعميم بالتركيز عمى ملائمة غرف التدريس والمختبرات  .2

 والوسائل السمعية والبصرية، وكفاية مساحات الدراسة، وخدمات الحاسوب؟
  ىل ىنالك أي معوقات لتعديل وتطوير المنياج العممي تبعاً لنقص في البنى التحتية؟ .3

 المكتبة :
 ما مدى استخدام المكتبة؟ .1
  ىل ساعات العمل مناسبة؟ .2
  ىل ىنالك مساعدة لمطلاب في المكتبة؟ .3
  ىل المساحة مناسبة؟ .4
  ىل المصادر كافية؟ .5
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 ما مدى فعالية الإجراءات المتبعة في المكتبة؟ .6
 ما مستوى مقتنيات المكتبة وخدماتيا؟ .7

 مرافق التدريب العممي :
ما مدى كفاية المرافق المخصصة لمتدريب العممي من ناحية النوعية والحجم والعدد  .1

لتحقيق احتياجات الطمبة وأىداف البرنامج؟ 
 كيف يتم اختيار مرافق التدريب العممي؟  .2
 من يساىم في وضع المعايير وعممية الاختيار؟  .3
 كيف يتم موائمتيا والأىداف العممية لممساقات؟ .4
كيف تتم عممية تقويم مرافق التدريب العممي من ناحية نوعية الخدمات المقدمة،  .5

 والمنتفعين والمشرفين الميدانيين مقارنة مع أعداد الطمبة؟
ما مدى تلاؤم إجراءات الاتصال والتواصل ما بين البرنامج ومرافق التدريب العممي؟ وىل  .6

 يساىم ىذا الاتصال في تسييل عممية التعميم والتعمم؟
مدرسين لمتابعة الطمبة في مرافق التدريب العممي؟ كيف يتم / ىل يتم استخدام مشرفين  .7

 التأكيد عمى مؤىلاتيم؟ وكيف يتم تأىيميم ليذا الدور؟
من حيث )ىل توجد معوقات أو مشاكل أو عقبات في التدريب والمتابعات الميدانية  .8

 ؟ كيف يمكن تذليل ىذه العقبات إن وجدت؟(استخدام المرافق، تنظيم التدريب، الخ
 

معايير التحقق   (5-2)

 . تتوفر لمبرنامج مرافق تساعد في تحقيق أىداف البرنامج .1
 .تتوفر لمبرنامج مصادر تعممية مساعدة في عممية التعميم والتعمم الأكاديمي .2

 

: وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 5-3    )

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  الغرف الصفية، )توفر  شرح عن المرافق المتوفرة لمبرنامج
. (المختبرات، المكاتب الإدارية، الخ

  (حجماً، موجودات، الخ)زيارة المرافق والتأكد من أىميتيا .

 توفر  شرح عن إجراءات السلامة في المختبرات . التأكد من إجراءات السلامة في المختبرات والمرافق العممية .
  توفير قائمة بالأجيزة والمعدات المتوفرة في المختبرات

العممية ذات العلاقة بالبرنامج 
 التاكد  من حداثة الأجيزة والمعدات وتوفرىا بأعداد ملائمة .

  توفر  قائمة بأسماء الكتب والمراجع والأقراص، الخ المتوفرة
لطمبة البرنامج وأعضاء الييئة التدريسية وأماكن تواجدىا واشرح 

  ،التاكد  من سيولة الوصول إلى الموجودات وحداثتيا
. وملاءمتيا ومستواىا، ونوعيتيا وأعدادىا
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. كيفية استخداميا
 اذكر كيف يتم استخدام تكنولوجيا الحاسوب في البرنامج .  والتأكد من الجو العممي المناسب/  زيارة المكتبة  

 لمبرامج التي تستخدم مرافق خارج الجامعة: 
. توفر  شرحاً عن المرافق وطبيعة استخداميا - أ

توفر  أو وضح نظام الاختيار أو التعاقد مع ىذه  - ب
. المرافق

 التاكد  من كفاية وملائمة: 
العممية خارج الجامعة وأن المصادر / المرافق الكمينيكية  - أ

. المجتمعية كافية لتحقيق احتياجات البرنامج وطمبتو
مراجعة  بعض العقود وأي تقويمات من قبل المؤسسات  - ب

المستخدمة لمتدريب العممي 
 توفر  قائمة بالمرافق اللامنيجية .
  

  الملاعب، المسارح، )زيارة مرافق الأنشطة اللامنيجية
. (المتاحف، قاعات المدرسين وأماكن الاسترخاء، الخ

 

 الأبحاث    .6
الأسئمة الأساسية الخاصة بالبحث العممي   ( 6-1)

 ما العوامل التي تسيل عممية البحث العممي، وما ىي العوامل التي تعيق ذلك؟  .1
 ىل تتوفر ميزانية كافية لمبحث العممي ؟ .2
 ىل يوجد اىداف واضحة وسياسات محددة لتنشيط البحث العممي؟ .3
 ىل ىناك خطط لتطوير وتنشيط البحث العممي؟  .4
 ىل يوجد اليات واضحة لتبادل الخبرات والبحوث العممية مع الاخرين ؟  .5
ىل تتوفر آليات لنشر ودعم البحوث العممية؟   .6

معايير التحقق   (6-2)

 . تتوفر لمبرنامج خطط لتطوير وتنشيط البحث العممي .1
 .تتوفر لمبرنامج آليات لنشر ودعم البحوث العممية  .2
 يوجد اليات واضحة لتبادل الخبرات والبحوث العممية مع الاخرين .3
 .تتوفر ميزانية كافية لمبحث العممي  .4
 يوجد اىداف واضحة وسياسات محددة لتنشيط البحث العممي .5

 

 :وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 6-3)
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 الهيئات الأكاديمية والإدارية  .7
 الأسئمة الأساسية الخاصة بالهيئات الأكاديمية  (7-1)

 

ما مدى كفاية أعداد ونوعية المدرسين لتحقيق متطمبات التعميم النظري والعممي لمبرنامج، والقيام بالبحث  .7
العممي وخدمة المجتمع الميني؟ 

 ىل يوجد وضوح وثبات في التطبيق في معايير استقطاب وتوظيف وتقويم وترقية المدرسين؟ .8
 ما العوامل التي تسيل عممية استقطاب وبقاء المدرسين المؤىمين، وما العوامل التي تعيق ذلك؟ .9

ما مدى الاتصال والتواصل بين أعضاء الييئة التدريسية أنفسيم ومدى اتصاليم مع إدارة برنامجيم أو  .10
 الجامعة والكمية عامة؟ 

ما الطرق والوسائل والإمكانات المتوفرة لتطوير الييئة التدريسية؟ ىل تتوفر لممدرسين إمكانات لمتطوير؟  .11
 وفي أي من المجالات؟ كيف يتم تأىيل المدرسين الجدد؟

/ كميتيم / دائرتيم / ما مدى رضى المدرسين عن مشاركتيم في اتخاذ القرارات عمى مستوى برنامجيم  .12
 الطرق المتبعة في إيصال المعمومات المطموبة لممدرسين؟/ جامعتيم؟ ما نجاعة الإجراءات 

الاختلاف ما بين العبء الوظيفي لمدرسي البرنامج مع مدرسين من برامج أخرى مشابية / ما أوجو التشابو  .13
 في نفس الجامعة أو في جامعات أخرى؟ 

 

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  توفر  نسخ من أبحاث المدرسين والطمبة لمسنوات
الثلاث الأخيرة 

  الاطلاع  عمى أبحاث المدرسين والطمبة وعلاقتيا مع البرنامج

  توفر  نماذج عن الأبحاث العممية أو الكتابات /
. المنشورات الأكاديمية لممدرسين

 مراجعة  السير الذاتية التفصيمية لممدرسين .

  توفر  نسخ من تقارير نشاطات، وثائق وأبحاث، الخ
تركز عمى مشاركة الأساتذة في تطوير مجال 

. تخصصيم ومينتيم

  مراجعة  نماذج من المنشورات العممية، التقارير والاستشارات التي
. أنجزىا أعضاء الييئة التدريسية
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    : معايير التحقق  (7-1    )

 . عدد وتنوع الخمفيات العممية لممدرسين مناسبة لتحقيق أىداف البرنامج .1
غالبية أعضاء الييئة التدريسية الذين يدرّسون في البرنامج عمى مستوى البكالوريوس يحممون  .2

 .درجة الدكتوراه ويدرسون مواضيع ذات علاقة مباشرة بتخصصيم
 .المدرسون في البرنامج يطورون من معارفيم ومياراتيم في مجال تخصصيم .3
ىنالك خبرات في الييئة التدريسية قادرة عمى تطوير المنياج وتقويمو وميارات التعميم والتعمم  .4

 .والبحث العممي
يشارك أعضاء الييئة التدريسية في النشاطات العممية والمينية وخدمة المجتمع بما يدعم رسالة  .5

 . الجامعة وأىداف البرنامج
 .تساعد الإجراءات الإدارية عمى تحفيز المدرسين عمى تطوير أدائيم وتحمل مسؤولياتيم .6

 

 :وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 7-3    )

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  توفر سيرة ذاتية مختصرة عن المدرسين في
. البرنامج

 مراجعة السير الذاتية للأساتذة بالتركيز عمى: 
خدمة المجتمع - التعمم                - 

المنشورات - الخبرة المينية       - 

الخدمات المينية والنشاطات العممية  - 

توزيع وتنوع الخبرات - 

البحث العممي - 

  توفر نسخة عن الوصف الوظيفي لأعضاء
. الييئة التدريسية بالمستويات المختمفة

  مراجعة نظام العبء وملاءمتو لمتخصص
والوصف الوظيفي وطبيعة الميام التدريسية 

. (النظري والعممي)
  توفر  نسخة عن نظام العبء الوظيفي لمييئة

التدريسية 
  مقارنة العبء التدريسي في ىذا البرنامج مع

.  برامج مشابية
  توفر  السير الذاتية لممدرسين  مراجعة  السير الذاتية لممدرسين والتأكد من
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ملاءمة التخصص العام والفرعي مع المساقات 
التي يدرسيا المدرسون 

 توفر  نظام تطور وتنمية ميارات المدرسين. 
  توفر  قائمة بالنشاطات داخل الجامعة بيذا

 .الخصوص
 توفر  معمومات عن بعثات لتطوير المدرسين. 
  توفر  معمومات عن حضور مؤتمرات خارج

 .الجامعة
 توفر  معمومات عن مؤتمرات داخل الجامعة. 
 توفر  نسخة عن نظام ترقية المدرسين. 
  اشرح آليات تطوير المدرسين إن وجدت

  التاكد  من النظام والسير الذاتية ونشاطات
المدرسين داخل وخارج الجامعة بالتركيز عمى 

 .تطوير وتنمية ميارات المدرسين
  مراجعة  نظام الترقية لممدرسين بالتركيز عمى

التوازن ما بين نواحي التدريس والبحث العممي 
. وخدمة المجتمع وخدمة الجامعة

  وضح توفر الخبرات في المنياج والبحث
. العممي لدى أعضاء الييئة التدريسية

  مراجعة  السير الذاتية التفصيمية لممدرسين
المعنيين 

  توفر  نماذج عن الأبحاث العممية أو الكتابات
. المنشورات الأكاديمية لممدرسين/ 

 مراجعة  السير الذاتية التفصيمية لممدرسين .

  توفر  نسخ من تقارير نشاطات، وثائق
وأبحاث، الخ تركز عمى مشاركة الأساتذة في 

. تطوير مجال تخصصيم ومينتيم

  مراجعة  نماذج من المنشورات العممية، التقارير
والاستشارات التي أنجزىا أعضاء الييئة 

. التدريسية
  توفر  نسخ من نماذج تقويم أعضاء الييئة

تقويم من قبل مسؤول البرنامج، تقويم )التدريسية 
. (من قبل الطمبة، الخ

 مراجعة  نظام الييئة التدريسية. 
 مراجعة  نماذج تقويم المدرسين .

  توفر  معمومات عن نظام المستحقات لأعضاء
. الييئة التدريسية

  مراجعة  مستوى التعويض المالي وباقي المستحقات

  توفر  إحصائيات عن نسبة أعضاء الييئة
التدريسية إلى عدد الطمبة ونسبة حممة رتبة 

يدرسون  (أستاذ مساعد وأستاذ مشارك وأستاذ)
مساقات في مراحل دنيا من البرنامج، ونسبة 

الذكور إلى الإناث من أعضاء الييئة التدريسية 
ونسبة حممة الماجستير الذين يساعدون في 

التعميم، ونسبة الييئة التدريسية المتفرغين إلى 
. غير المتفرغين

  مقابلات مع الإدارة العميا بما يخص الرواتب
 .والمستحقات

  مقارنة البرنامج المعني مع برامج أخرى في الجامعة
 .ذاتيا ومع برامج مشابية في مؤسسات أخرى

 مراجعة  الإحصائيات المتوفرة  .

  توفر  ىيكل إداري لمبرنامج وعلاقتو مع
. ىيكل الكمية أو الجامعة

  مراجعة  نظام الييئة الادارية  .
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 :الطمبة والخريجون.   8
الأسئمة الأساسية الخاصة بالطمبة والخريجين   (8-1 )

ما مدى نجاعة إجراءات استقطاب واختيار الطمبة؟ وىل عدد الراغبين في الالتحاق بالبرنامج  .1
ملائم كماً ونوعاً؟ وكيف يتم التأكيد عمى معايير الاختيار وتطبيقيا؟ مع بيان الأسباب في 

. الحالات الاستثنائية
 ىل عدد الطمبة الممتحقين بالبرنامج مناسب لعدد المدرسين والمرافق المتوفرة؟ .2
الإرشاد الأكاديمي، الرعاية الصحية، )ما مدى فاعمية الخدمات التالية والمتوفرة لمطمبة  .3

؟ وفي حالة عدم توفر أي من الخدمات المذكورة (المواصلات، توفر مرافق الراحة في الجامعة
 ما سبب ذلك؟

الذي يتوخاه البرنامج؟ وكيف يتم  (الاجتماعية، الاقتصادية)ما مدى التنوع في خمفيات الطمبة  .4
 التأكيد عمى ذلك؟

 كيف يتم التعامل مع القضايا ذات العلاقة بمشاكل الطمبة؟ .5
 كيف يتم التعامل مع وثائق الطمبة ونتائجيم الفصمية وشيادتيم؟ .6
ما مدى تحقيق الطمبة لمتطمبات النجاح في مستويات البرنامج المختمفة؟  .7
 كيف تتم عممية تسييل انتقال الطمبة من الدراسة الثانوية إلى البرنامج داخل الجامعة؟ .8
 .ما تكمفة الطالب في البرنامج مقارنة مع برامج مشابية؟ مع بيان تبريرات لمتكمفة العالية .9

ما الأساليب التي يتبعيا البرنامج لمتابعة الخريجين؟  .10
 ما  مدى مساىمة الخريجين في العمالة الوطنية؟ .11
 إسيامات استثنائية لخريجي البرنامج؟ ما ىي؟ وفي أي من المجالات؟/ ىل ىنالك صفات  .12
لمخريجين في الأعوام الثلاثة السابقة  وأىداف  (الوظائف)ما مدى توافق أنماط عمل الخريجين  .13

 ورسالة البرنامج؟
 

معايير التحقق   ( 8-2)

 . إجراءات قبول الطمبة ملائمة لعممية تعميم وتعمم ناجحة لتحقيق أىداف البرنامج .1
 .يتبع البرنامج إجراءات تساعد في تمكين الطمبة وتسييل ودعم عممية التعميم والتعمم .2
. نسب نجاح الطمبة في مستويات البرنامج المختمفة ملائمة، مقارنة ببرامج مشابية .3
 .متابعة الخريجين ذات أىمية لتطوير وتحسين أداء وأىداف البرنامج .4
المستوى الأكاديمي والميني لمخريجين ينعكس في مضمون ومستوى أبحاث أو مشاريع التخرج والأداء  .5

 .الوظيفي بعد التخرج
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 :وثائق ثبوتية واجراءات خاصة ( ( 8-3)

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  كتيبات عن )توفر  نسخة من منشورات حديثة
البرنامج، أنظمة ذات علاقة بالطمبة، أدلة ارشادية  

. (، الخ

  التاكد  من معرفة الطمبة بالمنشورات والأنظمة
ذات العلاقة بالبرنامج  

  توفر  نسخة من نظام قبول الطمبة في الجامعة
. وفي البرنامج

 التاكد  من شمولية المنشورات والأنظمة .

  توضّيح أسس تحديد عدد المقبولين سنوياً في
. البرنامج ونوعيتيم

 التاكد  من توفر المعمومات العامة .

  توضّيح قبول الطمبة في العامين السابقين 
   بالتركيز عمى نسبة الذكور إلى الإناث،       

. التوزيع الجغرافي، القبول الاستثنائي مع تبرير كامل 

  مراجعة توافق النظام والإجراءات المعمول بيا
وتحديد أعداد الطمبة مع الإجراءات المنفذة فعمياً 

. في البرنامج

  توضّيح أي إجراءات حول حملات خاصة
. لاستقطاب طمبة في مجالات التخصص

 توفر  نسخة من نظام الإرشاد والمتابعة لمطمبة .  التاكد  من شمولية الأنظمة وعدم التعارض
. فيما بينيا

 توفر  نظام المساعدات المالية لمطمبة .  تقويم مدى معرفة الطمبة بالأنظمة من خلال
. نقاشات مع الطمبة

 توفر  نظام مجمس الطمبة والنشاطات الطلابية. 
  توضيح الإجراءات التي تسمح لمطمبة بالاستئناف

 .ووسائل المتابعة
  توفر  الييكمية الإدارية لمجامعة وىيكمية البرنامج

 .مع بيان مساىمة الطمبة في المجان إن وجدت
  توفر  ممخصاً في جدول عن مشاركة الطمبة في

المجالس والييئات والمجان، خلال العامين 
. السابقين 

 مراجعة  عضوية الطمبة في المجان المختمفة .

 :توفر  إحصائيات عن نسب النجاح في

 (إن وجدت)السنة التحضيرية  -
 (إن وجدت)امتحانات القبول  -

  مراجعة  الإحصائيات المتوفرة وتأكد من
مستوى دقتيا 
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 السنة الأولى -
نسبة النجاح التراكمية في البرنامج الدراسي  -

 .الأساسي
  نسبة النجاح في التدريبات العممية
  توفر  دراسات أو ممخصات ذات علاقة بمتابعة

. الخريجين
 مراجعة  دراسات متابعة الخريجين وآلياتيا .

  توفر  إحصائيات عن الخريجين بالتركيز عمى
نسبة الخريجين العاممين في مجال تخصصيم، 

. العاممين داخل وخارج فمسطين، الخ

  مراجعة  الإحصائيات بالتركيز عمى
الاحتياجات الإستراتيجية الوطنية ونسبة 

. المشاركة في سوق العمل
  رسائل الماجستير / توفر  قوائم بمشاريع التخرج  رسائل / مراجعة  نماذج من مشاريع التخرج

الماجستير 

  ذكر أي صفات استثنائية لمخريجين أو المتميزين
. منيم

   مراجعة(Career patterns) لمخريجين 
. في العامين السابقين 

  ذكر آليات المحافظة عمى الاتصال والتواصل مع
. الخريجين

  

  تحميل مسارات اختيار الوظائف(Career 
patterns) لمخريجين في العامين السابقين 

  

  توضيح المعايير المتبعة في تحضير وتقويم
. بحوث ومشاريع التخرج

  مراجعة  نماذج من مشاريع التخرج
. وتقويماتيا

  توفر  أي تقويمات عن أداء الخريجين من قبل
. الجيات الموظفة

  مراجعة  دراسات تقويميو لمخريجين ما بعد
. التخرج

 

 التمويل.  9
 الأسئمة الأساسية الخاصة بالتمويل  ( 9-1 )

كيف يتم تمويل البرنامج وأنشطتو المختمفة ليتمكن من أداء رسالتو وتحقيق أىدافو؟  .1
 ما مصادر التمويل ومدى استدامتيا؟ .2
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 التواصل الخارجي والتبادل المعرفي والعلاقات العامة  10
الأسئمة الأساسية  الخاصة بالتواصل الخارجي والتبادل المعرفي والعلاقات العامة  ( 10-1)

؟ (إن وجدت)ما مدى تشبيك البرنامج مع برامج خارجية مشابية  .1
 ؟(إن وجدت)ما مجالات التشبيك القائمة  .2
 كيف تنظر إلى إجراءات التشبيك والتبادل مع البرامج الأخرى وأثرىا في تطوير البرنامج؟ .3
 ما مدى تجاوب البرنامج مع احتياجات القطاع الخاص؟ .4

معايير التحقق     (10-2)

قميمية ودولية تساىم في تطوير البرنامج .1  .  لمبرنامج اتصالات محمية وا 
 :وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  (10-3)

إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

/ توفر  نسخاً عن اي اتفاقيات مع برامج  .1
. مؤسسات مشابية

. مراجعة  الوثائق المتوفرة بيذا الخصوص .2

توفر  إحصائيات عن أي تبادل طلابي أو  .3
. لأعضاء الييئة التدريسية مع برامج الخارج

التاكد  من خلال المقابلات عن القيمة المضافة  .4
. ليذا التواصل والتبادل

توفر  معمومات عن مشاريع، أبحاث، دورات،  .5
. تدريبات، الخ مشتركة مع برامج في الخارج

شرح كيف يتم تحفيز ومكافأة التبادل والتواصل  .6
. الخارجي

 أنظمة ضمان الجودة  11
: الأسئمة الأساسية  الخاصة بأنظمة ضمان الجودة (11-1  )

ما مدى استخدام إجراءات التقويم المنيجية لمكونات البرنامج في سبيل مراجعتو من أجل  .1
تطويره ودعمو؟ 

 ىل يتم إشراك المعنيين في التقويم؟ كيف؟ .2
 ىل لإجراءات التقويم أثر عمى مدخلات وعمميات ومخرجات البرنامج؟ كيف؟  .3

 

 معايير التحقق  (11-2 )

 .تستخدم إجراءات التقويم المنيجية لمكونات البرنامج لمراجعة وتطوير ودعم البرنامج .1
 :وثائق ثبوتية واجراءات خاصة  ( 11-3) 
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إجراءات لمتقويم الخارجي وثائق ثبوتية وشروحات في التقويم الذاتي 

  وتوفر نظام ىيكمية التقويم الداخمي / توضيح
جراءات التقويم وطريقة تطويرىا . لمنوعية وا 

  التاكد  من توفر إجراءات تقويم منيجية دورية
 :لمراجعة كفاءة ونجاح البرنامج بالتركيز عمى

. وصف الإجراءات/ مراجعة النظام  -
 .نماذج التقويم -
. (الطمبة، المدرسون، الإداريون، الخ)المقيمين  -

   توفر  نتائج تقويم في العامين السابقين  جراءات التاكد  من أن التقويم يركز عمى مدخلات وا 
. ومخرجات البرنامج

  بيان كيفية استخدام نتائج التقويم في دعم
. النوعية وتطوير البرنامج

  التاكد  من أن المعنيين في التقويم ىم جزء في
الطمبة، )التقويم اليادف إلى تحسين نوعية البرنامج 

. (المدرسون، الإدارة، والمجالس المينية
  توفر  إحصائيات حول نجاح الطمبة الخريجين

 (مزاولة المينة، الخ)في امتحانات خارجية 
. ولثلاثة أعوام سابقة ، إن وجدت

  مراجعة  تقارير التقويم، مراجعة  محاضر اجتماعات
. ذات علاقة

  مقارنة النتائج مع برامج أخرى

 

 التخطيط الاستراتيجي والقدرة عمى التغيير  12
.  الأسئمة الأساسية والخاصة بالتخطيط الاستراتيجي والقدرة عمى التغيير  (12-1)

ىل تقوم الجامعة أو البرنامج بتخطيط استراتيجي دوري لمراجعة الأداء وتحديد المسار المستقبمي؟أعط  .1
 . أمثمة إن توفر 

ىل لدى الجامعة أو البرنامج القدرة عمى التغيير في ضوء المتغيرات في البيئة التعميمية الداخمية أو  .2
 .   الاجتماعية الخارجية؟ أعط أمثمة إن توفر – البيئة الاقتصادية 
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الفصل الثالث 

:   اكتب ممخصا مختصرا عن كل مما يأتي 

 

 .نقاط القوة والضعف في البرنامج  .1
 

 

 

 

 .التغيرات التي طرأت منذ التقويم السابق إن وجدت  .2
 

 

 

 

. مساىمة التقرير في الإعداد لمتخطيط الاستراتيجي .3
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 :الملاحق

( 1)الممحق رقم 

غير مرفق مرفق الوثيقة 

  الجامعة الأم/ المعيد / الكمية / رسالة وأىداف الجامعة .  

 المنياج وتسمسل المساقات ووصفيا وأىدافيا وطرق التعميم .  

 فمسفة ورسالة وأىداف البرنامج .  

 الييكمية الإدارية لمبرنامج من الييكمية لمجامعة الأم .  

  (الطمبة، المدرسون، المساقات)نماذج عن النيج التقويمي .  

  نماذج عن الامتحانات وأساليب القياس  

 نماذج من مشاريع التخصص .  

  أدلة السياسات والأنظمة والقوانين/ دليل: 
إرشادات الطمبة - 

  

  نظام الييئة التدريسية - 

  نظام الطمبة - 

  كتيب عن البرنامج / دليل  - 

  نظام إرشاد ومتابعة الطمبة - 

  نظام المساعدات المالية - 

  نظام مجمس الطمبة والنشاطات الطلابية - 

  نظام الدراسة - 

  نظام العبء الوظيفي لمييئة التدريسية - 
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  نظام تطوير المدرسين - 

  نظام ترقية المدرسين - 

  نظام المستحقات لأعضاء الييئة التدريسية - 

  نظام إجراءات التعاقد مع المرافق الخارجية - 

  نظام ىيكمية التقويم الذاتي لمبرنامج - 

   جدول عن مشاركة الطمبة في المجالس والييئات المختمفة  

  إحصائيات عن نسب النجاح  

  دراسات ذات علاقة بمتابعة الخريجين  

  إحصائيات عن الخريجين  

  رسائل الماجستير / قوائم بمشاريع التخرج  

    تقويمات عن أداء الخريجين من قبل الموظفين  

  السير الذاتية لممدرسين  

  الوصف الوظيفي لأعضاء الييئة التدريسية  

  قائمة بنشاطات مدرسي البرنامج داخل الجامعة  

  قائمة عن بعثات لتطوير المدرسين  

  قائمة بحضور المدرسين لمؤتمرات خارج الجامعة  

  ورش داخل الجامعة  / قائمة بحضور المدرسين مؤتمرات  

  المنشورات الأكاديمية / نماذج عن الأبحاث العممية أو الكتابات
لممدرسين 

  

  إحصائيات عن أعضاء الييئة التدريسية  

  قائمة بالأجيزة والمعدات المتوفرة في المختبرات العممية ذات
العلاقة بالبرنامج 
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  قائمة بأسماء الكتب والمراجع والأقراص، الخ وأماكن تواجدىا
. المتوفرة لمبرنامج

  

  قائمة بالمرافق اللامنيجية  

  مؤسسات مشابية / نسخ عن اتفاقيات مع برامج  

  إحصائيات عن تبادل طلابي  

  أبحاث، دورات، الخ مع برامج في الخارج / قائمة بمشاريع  

  ممخص عن نتائج تقويم داخمي أو خارجي لمبرنامج في العامين
السابقين  

  

  إحصائيات عن نجاح الخريجين في امتحانات خارجية  

(: 2)الممحق رقم 

: أعضاء فريق التقويم الذاتي

 سنة التعيين في الجامعة المسمى الوظيفي           الرتبة العممية         الاسمالرقم  

1 -    

2 -    

3 -    

4 -    

5 -    

6 -    

7 -    

8 -    

 

       


