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                                                                          :أجب عٍ الأسئهت انخبنيت 

   :انسؤال الأول
ادارة القضايا عبارة عن شبكة ذكاء غير رسمية وتضم ىذه الادارة رؤساء الاقسام وبعض السياسيين والاعلاميين      "

والاكاديميين المرتبطين بأنشطة المنظمة وتجتمع ىذه الادارة عمى فترات دورية بيدف التحذير المبكر لمتيديدات المتحممة التي 
: اشرح العبارة السابقة وأجب عن الآتي" تواجو المنظمة

 .اذكر عوامل نجاح المنظمة في ادارة القضايا -1

 .وضح دور القائم بالاتصال في معالجة القضايا -2

دارة الأزمات -3 . وضح أوجو التشابو بين إدارة القضايا وا 
 : َيانسؤال انثب   

     تستهذف ادارة انمضبيب مرالبت انبيئت انذاخهيت وانخبرجيت نهمنظمت نمؼرفت ردود الأفؼبل انتي تشكم خظ انذفبع الأول ػن 

: اشرح انؼببرة انسببمت وأجب ػن الآتي. انمنظمت ػنذ حذوث الأزمبث

 .وضح مفهىو جمبػت انضغظ وطبيؼت نشبطهب -1

 .وضح مىلف انمنظمت من جمبػبث انضغظ -2

 : ثبنثانسؤال ال

     هنبن بؼض الاجراءاث انتي يمكن نهمنظمت اتخبرهب ػنذ اختيبر واػذاد الاشخبص انمبدرين ػهً مىاجهت انضغىط 

: اشرح انؼببرة انسببمت وأجب ػن الآتي. وانتؼبمم مغ الأزمت

 .وضح سمبث فريك الأزمت -1

 .وضح أهميت انتذريب وانخبرة  وانرػبيت اننفسيت نفريك الأزمت -2

 : انرابعانسؤال 

:      أجب ػن الآتي

 .وضح طبيؼت ػمم انمنظمت في مرحهت مب بؼذ الأزمت -1

 "انمنظمبث انكبري تحظً بتغطيت أوسغ"فسر انؼببرة الآتيت مغ انتمثيم  -2

 .اكتب في سطىر حذود الاستفبدة من انمسبق وآنيبث تطىيره -3

 

 اَخهج الأسئهت       

 يع حًُيبحي نكى ببنُجبح وانخىفيق
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