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  إدارة صحية اسم المساق:

 10/2017/ 25تاريخ الامتحان: 

 (أسئلة3):عدد الأسئلة

 ساعة زمن الامتحان:

 استخدام الآلة الحاسبة)لا(

 جامــــعـة فــــلســـطين
 

 

 نصفي أول   امتحان

 الأولالفصل الدراسي  

2017-2018 
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 1 

درجات( 7) اختر الإجابة الصحيحة                                               : الأولالسؤال   
 لابد للمدير الصحي أن يتميز ب.... .1
 امتلاك‌القوة‌الجسدية‌والمادية. .‌أ

 امتلاك‌المهارات‌الإدارية. .‌ب
‌امتلاك‌السلطة‌والصلاحية.ج.‌

ما‌ذكر‌في)‌ب‌و‌ج(‌صحيح‌د.‌‌‌‌‌  
يفة التنظيم بشكل مباشر بوظيفة ....... وترتكز على الأهداف التي تحددها المنظمة ترتبط وظ. 2    

  الصحية من خلال هذه الوظيفة.
التخطيطأ.‌‌‌‌  
الرقابة‌ب.‌‌‌  
.‌تنظيم‌المشروعج‌‌‌  
الإشرافد.‌‌‌‌  

والمتعددة  ................ يعني مسؤولية المدير عن حشد الموظفين الجدد لملئ الوظائف المختلفة. 3     
 في التنظيم.

التوجيهأ.‌‌‌  
.‌الرقابةب‌‌  
التوظيفج.‌‌‌  
التنظيمد.‌‌‌  
............. يمثل كافة المهنيين الذين يقدمون الخدمة الصحية بما في ذلك المهن الصحية . 4   

 المساندة.
.‌العنصر‌الشخصيأ‌‌  
العنصر‌الاجتماعي‌أو‌المؤسسيب.‌‌‌  
العنصر‌التنظيميج.‌‌‌  
نصر‌المهنيالعد.‌‌‌  
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 2 

 
من أركان ) أبعاد ( جودة الرعاية الطبية.. 5  
تواجد‌الخدماتأ.‌  

شمولية‌الرعايةب.‌  
تخفيض‌سعر‌الخدمةج.‌  
ما‌ذكر‌في‌)أ+‌ج(‌صحيحد.‌  
تعتبر الإدارة الصحية علم..6  
وصفيأ.‌  
اجتماعي.‌ب  

تطبيقيج.‌  
تنظيمي‌اجتماعيد.‌  
من الصحة العامة. أي مما يلي يعتبر من خدمات صحة البيئة وليس.7  
والمعديةالسيطرة‌على‌الأمراض‌السارية‌‌‌.‌أ  

خدمات‌رعاية‌الأم‌والطفل‌.‌ب  
الاهتمام‌بالصحة‌المهنيةج.‌  
تقييم‌وتنمية‌الموارد‌المتاحةد.‌  
............. يعرف بالمستوى الإداري والتنسيقي وتقتصر مسؤوليتهم على أجزاء من المنظمة على .8

 مستوى القسم.
دارة‌العلياالإ‌.‌أ  

الإدارة‌الوسطى‌.‌ب  
الإدارة‌الإشرافيةج.‌  

 د.‌جميع‌ماسبق
من الخصائص المميزة للقطاع الصحي .9  
العمل‌اليومي‌مختلف‌ومتشعب‌.‌أ  

تعدد‌المؤسسات‌الصحية‌داخل‌البلد‌الواحد‌.‌ب  
الطبيعة‌الفردية‌للخدمة‌الصحية‌ج.‌  
جميع‌ماسبقد.‌  
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المدراء من اجل الاتصال وتحفيز وقيادة المرؤوسينالمهارات التي يحتاج اليها كل  .10  
المهارات‌الفكرية‌‌.‌أ  

المهارات‌الفنية‌.‌ب  
المهارات‌الانسانيةج.‌  
‌‌ب‌أ+د.‌  
الوظيفة الأساسية والأولى التي يقوم بها المدير .‌11  
 التنظيم‌‌.‌أ

لتوجيها‌.‌ب  
الرقابةج.‌  
التخطيطد.‌  
من عناصر النموذج الاداري. 12  
يطالتخطأ.‌  

الرقابةب.‌  
البيئة‌الخارجيةج.‌  
التوظيفد.‌  
من المكونات الأساسية للنظام الصحي .13  
لادارة‌الصحيةاأ.‌  

التغيير‌والتحسينب.‌  
الدعم‌الاقتصاديج.‌  
ج‌و‌أد.‌  
تشمل ايضا خدمات التثقيف الصحي والصحة الشخصية للفرد وصحة البيئة المنزلية .14  
‌بالصحة‌الارتقاءخدمات‌أ.‌  

ات‌الصحة‌العامةخدمب.‌  
خدمات‌صحة‌البيئةج.‌  
مما‌سبق‌لا‌شيءد.‌  

 
 



 DSEC 2317  :رقم المساق

  إدارة صحية اسم المساق:

 10/2017/ 25تاريخ الامتحان: 

 (أسئلة3):عدد الأسئلة

 ساعة زمن الامتحان:

 استخدام الآلة الحاسبة)لا(

 جامــــعـة فــــلســـطين
 

 

 نصفي أول   امتحان

 الأولالفصل الدراسي  

2017-2018 

 

 د. فؤاد موسى نجم اسم المحاضر:

 رقم الطالب:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اسم الطالب:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الدبلوم المتوسط كلية كليـة:ال

 سكرتاريا طبيةالقسم / التخصص :ـ

 استخدام المعاجم أو القواميس)لا(

 

 4 

(ةدرج 16)                                                                        : الثاني السؤال  
          (    درجات 3)                                حدد/ ي عناصر النموذج الإداري للمنظمة الصحية؟. 1
 

...........................................................................................................

...........................................................................................................
....................................................................................................  

         (    تدرجا 3)                                      ماهي الجوانب الثلاثة لجودة الخدمة الصحية؟. 2
  

...........................................................................................................
...........................................................................................................

.......................................................................................................... 
.........................................................................................................  

درجات ( 3)                                  قارن /ي بين مصطلح فنية الرعاية وفن الرعاية؟. 3  
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 )درجتان (                        ما أنواع خدمات الصحة العامة التي يقدمها النظام الصحي؟. 4
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 

 )درجتان (                       ما أنواع خدمات الرعاية الطبية التي يقدمها النظام الصحي؟. 5
...........................................................................................................

...........................................................................................................
........................................................................................................... 
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 درجات ( 3)                                        حدد/ ي مستويات الرعاية الصحية الخمسة؟. 6

......................................... 
............................................. 

................................................. 
................................................ 

.....................................................  
‌درجات( 7)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌صح أو خطأ على كل من العبارات التالية: / يضع‌:الثالثالسؤال 

قياسها‌‌نلا‌يمكوالتي‌‌والاجتماعيةستخدم‌الكثير‌من‌المهارات‌الإنسانية‌تعتبر‌الإدارة‌الصحية‌فنا‌لأنها‌ت‌-1
 (‌‌‌)‌كمياً‌كما‌في‌العلوم‌الاخرى

 (‌‌‌‌)‌الإدارة‌الصحية‌في‌جوهرها‌ذات‌طبيعة‌إنسانية‌فالإنسان‌هو‌الوسيلة‌والهدف‌-2

‌مشكلات‌الإدارة‌الصحية‌تعتبر‌فناً‌لأنها‌تتطلب‌توظيف‌أساليب‌كمية‌ومنطقية‌في‌حل‌ال‌-3

 (‌‌‌‌‌واتخاذ‌القرارات‌)

 (‌‌‌‌)‌وكلفتها‌العالية‌المتاحةالفرق‌بين‌الإدارة‌الصحية‌والإدارات‌الاخرى‌محدودية‌الموارد‌‌-4

 (‌‌‌‌‌من‌الفرق‌بين‌الإدارة‌الصحية‌والإدارات‌الاخرى‌التصاعد‌المستمر‌في‌كلفة‌الخدمة)‌-5

ى‌الرضى‌من‌جانب‌مقدم‌الخدمات‌الصحية‌وبشكل‌خاص‌من‌الفرق‌بين‌الإدارة‌الصحية‌والإدارات‌الاخر‌‌-6
 (‌‌‌‌)‌الاطباء‌والممرضات

 (‌‌‌‌‌)‌من‌الخصائص‌المميزة‌للقطاع‌الصحي‌خضوع‌الخدمة‌الصحية‌لقانون‌العرض‌والطلب‌-‌7

ن‌المدخلات‌وعملية‌التحويل‌والمخرجات‌تتأثر‌بعوامل‌بيئية‌متعددة‌أالنظام‌الصحي‌هو‌نظام‌مفتوح‌أي‌‌-8
 ‌(‌‌‌‌‌عية,اقتصادية,ثقافية,سياسية,فنية):اجتما

 ‌ ‌ ‌‌ (‌    تتألف‌عملية‌الرقابة‌من‌تصحيح‌الانحرافات‌عن‌المعايير‌)- 9
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 (‌‌‌‌)‌البشرية‌والتكنولوجيا‌والمعلومات‌والمرضى‌د:‌الموار‌نموذج‌الإدارة‌الصحية‌مخرجاتمن‌‌-10

يبين‌كافة‌المراكز‌الوظيفية‌التي‌تحتاجها‌تتألف‌وظيفة‌التنظيم‌من‌تصميم‌الهيكل‌التنظيمي‌الذي‌‌-11 
‌(‌‌‌‌المنظمة‌لتنفيذ‌أنشطتها)

 (‌‌‌‌)‌تحديد‌خطوط‌السلطة‌والمسؤولية‌والعلاقات‌بين‌المرؤوسين‌من‌وظائف‌التوجيه‌-12 

 (‌‌‌‌‌)‌لكي‌يتمكنوا‌من‌القيام‌بواجباتهم‌مالتنظيمن‌وظائف‌التخطيط‌تفويض‌مقدار‌من‌السلطة‌لعناصر‌‌-13

وجيه‌هو‌تجميع‌العناصر‌البشرية‌والمادية‌المتاحة‌ضمن‌مجموعات‌تنظيمية‌يمكن‌توجيهها‌باتجاه‌الت‌-14
 (‌‌‌‌‌)‌الصحيتحقيق‌اهداف‌النظام‌

 

 ع تمنياتي بالنجاحم
 والتوفيق


