
 UNI 2109 رقى انًسبق:
 يهبراث الاتصبل وانقيبدةاسى انًسبق: 

 72/11/7112تبريخ الايتحبٌ: 
 (أسئهت4):عذد الأسئهت

 سبعتزيٍ الايتحبٌ: 
 استخذاو الآنت انحبسبت)َعى/لا(

 جبيــــعـت فــــهســـطيٍ
 

 
انفصم  انثبَي الايتحبٌ انُصفي

 2016/2017لأولاانذراسي 
 (71انذرجت انُهبئيت)

 )أ(

 جًيع انًذرسيٍاسى انًحبضر:

 ــــــانطبنب:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرقى 

 ـــــــاسى انطبنب:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 يتطهب جبيعتانكهيـت: 

 ــــــــــــــــ: ـــــــــــــــــــــــــ رقى انشعبت

 استخجام السعاجم أو القهاميذ ) نعم/لا(

 

 1 

 درجات(مع ترحيح الخطأ 5)أمام العبارات التالية×(الدؤال الأول:ضع علامة )/( أو علامة)
 

 لترحيحا الإجابة العبارة م
بنقل الخبر إلي الآخرين  رسيلوتقهم  رسيلبنقل الخبر إلي  أحمدعندما يقهم  -1

 فيي تتبع الدلدلة العنقهدية
  

   رفع الحهاجب مع ابتدامة مرطنعة دلالة علي التعجب والاندىاش -2
   ىه أحد أشكال الاترال الذاتي منترر و ريتاجالحديث بين  -3
يعتريو من فروق  من حجم تأثيره وما أىميتيا تكتدب الاترالات التنظيمية -4

 فردية

  

   البيانات والمعلهمات داخل المؤسدة وخارجيا لتباد الجمعيالاترال  -5
 ثم انقل الإجابة لمججول درجات( 5أكتب السرطمح العمسي الجال عمي العبارات التالية)الدؤال الثاني: 

 سبب من الأسباب يالبعض لأ..................... يحجث داخل الفخد حيشسا لا يفيم السخسل والسدتقبل بعزيسا  .1
.................... السبالغة في استخجام الألفاظ الدائجة والكلام الكثيخ لتهضيح نقاط بديطة تخمق السمل وتهلج  .2

 الذعهر بعجم الاىتسام والسيل إلى عجم الانتباه
جخاءات السشاسبة ................. معخفة الحهاس التي يعاني الستعمم من قرهر فييا أو في استخجاميا لتتخح الإ .3

 لترهيبيا.
 ................... ىه انرخاف الستعمم بحىشو عن التعمم والتظاىخ أمام السعمم بأنو يتابع عسمية التعمم. .4
 ...................يأخح أشكالًا وصهراً مختمفة باختلاف الثقافات. .5

 
 

 5 4 3 2 1 رقم الدؤال
      الإجابة
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 درجات( 5)الإجابة لمججولرمد : ضع دائخة حهل رمد الإجابة الرحيحة ثم انقل لثالدؤال الثا
 السحافظة عمى الاترال البرخي عشج السشاقذة والحهار إحجى ميارات -1

 التحدث ب. الاترال غير المنظهر   ج.   لغة الجدد    د. الحهار و المناقذة  . أ
 الاترالإجخاء حهار بيشك وبين أستاذك في الجامعة ىه أحج أشكال  -2

 الرأسي   ب. الذخري     ج. اليابط  د. التنظيمي  . أ
 أن يكهن لجيك اتداناً انفعالياً في اترالك مع الآخخين ىه إحجى ميارات  -3

 التحدث   ب.الإصغاء     ج. تهفير المناخ الجيد        د. التفاعل الإنداني . أ
 أن تزع مدافة بيشك وبين الآخخين أثشاء الحجيث ىه احج ميارات -4

 الجدد   ب. التحدث    ج. الكتابة    د. الاترال غير المنظهر لغة . أ
 عجم وضهح الخسالة لأسباب ناجسة عن السخسل و السدتقبل ىي معيقات -5

 أ.   إدارية     ب.  تنظيمية      ج. دلالية      د. ميكانيكية
 5 4 3 2 1 رقم الدؤال

      رمد الإجابة
 بين كل من قارن :الخابعالدؤال 

 
 سمدمة الشسيسة الدمدمة السفخدة 

  
 

 الإنرات " الإصغاء" الاستساع  الدسع 
 
 
 

  

 
 انتيت الأسئمة                                                   

 لكم بالشجاح والتهفيق شامع تسشيات                                 
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